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פרק 1
הזמנה

להציע

הצעות

אל:_________

הנדון: הזמנה להציע הצעות מחיר למכרז פומבי מס' 106/2011 למתן שירותי ייעוץ 
לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של שיטות שכר עידוד, ביחידות 
רשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול
רשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול (להלן: ה"משרד/הרשות") מבקשת לקבל הצעות למתן שירותי ייעוץ בנושא פיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי, של שיטות שכר עידוד עבור יחידות הרשות הכול כפי שיפורט במסמכי מכרז זה על נספחיו (להלן: "העבודה /השירותים").

1. רקע כללי
תחום הנדסת ייצור מטופל ומרוכז במשרד ע"י יחידת הנדסת ייצור האחראית לטיפול בכל הקשור להפעלת מערך התמרוץ והתגמול לעובדי המשרד, בין היתר, באמצעות שיטות שכר עידוד. 
2. הגדרות
· המשרד/הרשות: רשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול.
· היחידה: יחידת הנדסת ייצור ברשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול.
· שיטת/שיטות שכר עידוד: שיטת תגמול שבה משולם לעובד סכום כסף בנוסף לשכרו הרגיל, בתמורה להעלאת רמת ההישגיות (פריון) מעל לנורמה שנקבעה וברמת איכות ראויה. 
חוברת נהלי שיטות שכר עידוד: חוברת נהלים והנחיות בחקר עבודה ושיטות שכר עידוד, מהדורה שמינית, נובמבר 2009, בהוצאת נציבות שירות המדינה, הנדסת יצור וניהול ובהוצאת ההסתדרות החדשה האגף לדמוקרטיה תעשייתית. וכפי שתעודכן מעת לעת.  
· מועצת ייצור משרדית : כיום החברים במועצת הייצור במשרד הם: יו"ר הועדה/ נציג ההנהלה/יו"ר מועצת ייצור מעבידים, יו"ר נציג העובדים/ ועד העובדים, ממונה /רע"ן הנדסת ייצור ושכר עידוד במשרד.
· ועדת היגוי מקצועית: כהגדרתה בסעיף 4.18 לחוברת נהלי שיטות שכר עידוד.            החברים בוועדה הינם : נציג היחידה להנדסת ייצור וניהול בנציבות שרות המדינה, נציג המחלקה למועצות ייצור שבוועד הפועל של ההסתדרות וממונה/רע"ן יחידת הנדסת ייצור ושכר עידוד במשרד. 
· ממונה: הממונה מטעם המשרד על ביצוע ההתקשרות עפ"י מסמכי מכרז זה יהיה ממונה הנדסת ייצור ושכר עידוד במשרד ו/או מי שימונה לכך על ידו.  
3. העבודה/השירותים המבוקשים
3.1 למסמכי המכרז מצורפים נתונים לעניין שיטות שכר העידוד הקיימות ברשות וכן לעניין כמות האגפים והיחידות בהן יש צורך בפיתוח ו/או תחזוקה ו/או ליווי מקצועי ו/או עדכון של שיטות שכר עידוד. הנתונים מפורטים במפרט הטכני – פרק 2 למכרז והם ניתנים לצורכי התרשמות בלבד. המשרד לא מתחייב להזמנת עבודה בהיקפים הכמותיים המצוינים, או בכל היקף אחר. כמו כן אופי השירותים המבוקשים מפורטים במפרט הטכני – פרק 2 למכרז.


                      
המשרד יזמין שירותי פיתוח, תחזוקה, עדכון וליווי מקצועי לשיטות שכר עידוד בהתאם לצרכיו בפועל ולשיקול דעתו, התשלום אשר ישולם בגינם יהיה בהתאם לעבודה שנדרשה ולתעריף שהוצע עבורה ע"י הזוכה במכרז. 

3.2 הזוכה במכרז מתחייב לבצע את העבודה, כמפורט במכרז זה ובהסכם.
3.3 המשרד יבחר זוכה אחד או יותר לפי בחירת המשרד לביצוע העבודה, אשר הגיש הצעתו למכרז ואשר ציונו הסופי הכולל היה הגבוה ביותר מבין המציעים.  



4. משך ההתקשרות

4.1   תקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז תהיה למשך שנה מיום חתימת חוזה ההתקשרות (להלן:    "תקופת ההתקשרות").
4.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות מדי שנה בשנה נוספת ובסה"כ לתקופה שלא תעלה על שנתיים נוספות. האופציה להמשך ההתקשרות תיבדק מידי שנה ותמומש בהתאם לצורכי המשרד ושיקול דעתו הבלעדי (להלן: "תקופת האופציה"). 
4.3 יובהר כי מימוש תקופת האופציה טעונה אישור ועדת המכרזים במשרד.
4.3 המשרד רשאי להפסיק את ההתקשרות עם החברה, תוך 60 יום, ממתן הודעה בכתב על  הפסקתה ולפי שיקול דעתו הבלעדי, והחברה לא תהיה זכאית לכל פיצוי בגין הפסקת ההתקשרות כאמור לעיל. 
5. תנאי סף להשתתפות במכרז 
התנאים המפורטים להלן הינם תנאים מוקדמים המחייבים את כל מגישי ההצעות, הצעה שאינה עונה לכל התנאים המפורטים להלן, לא תידון ותדחה על הסף:
5.1 במידה והמציע הוא תאגיד – על התאגיד להיות רשום כדין במדינת ישראל, במרשם הרשמי הרלבנטי (רשם החברות/שותפויות).
5.2 על המציע להיות בעל ניסיון מוכח ב- 3 שנים אחרונות לפחות, בביצוע סקרי ייתכנות, בניתוח תהליכי עבודה, פיתוח ועדכון שיטות שכר עידוד ותקינת כוח אדם, בהיקף דרישות  דומה למכרז זה. 
5.3 המציע יעמיד לביצוע העבודה, מנהל פרויקט, בעל כל הכישורים הבאים:
5.3.1 מהנדס תעשייה וניהול הרשום בפנקס המהנדסים והאדריכלים.
5.3.2 בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות, בביצוע פרויקטים בתחומי הנדסת ייצור ככלל, ביצוע סקרי ייתכנות ו/או פיתוח ועדכון שיטות שכר עידוד בפרט. 
5.3.3 בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות בניהול צוותים.   
5.3.4 בעל ניסיון כללי כמהנדס תעשייה וניהול של  5 שנים מיום קבלת התעודה.
5.3.5 בין המציע לבין מנהל הפרויקט, צריך שיתקיימו יחסי עובד – מעביד או קשרי עבודה במועד הגשת ההצעה ולפחות חצי שנה קודם למועד הגשת ההצעה. 
            יובהר כי ניתן להגיש הצעה שבה המציע יהיה מנהל הפרויקט בעצמו.
5.4 המציע יעמיד לביצוע העבודה, שני אנשי צוות, כאשר כל אחד מהם בעל הכישורים הבאים:
5.4.1 מהנדס ו/או הנדסאי תעשיה וניהול הרשום בפנקס המהנדסים והאדריכלים או ברשות ההסמכה להנדסאים.

5.4.2 בעל ניסיון של שנתיים, לפחות, בין השנים 2005-2010, בניהול ובביצוע פרויקטים בתחום פיתוח ו/או עדכון שיטות שכר עידוד.
5.4.3 בין המציע לבין אנשי הצוות, צריך שיתקיימו יחסי עובד – מעביד או קשרי עבודה במועד הגשת ההצעה ולפחות חצי שנה קודם למועד הגשת ההצעה. 
הערה: יובהר כי לענין מכרז זה יחשב כניסיון של מנהל הפרויקט רק ניסיון שנצבר מיום    קבלת התואר ו/או התעודה.
5.5
המציע בעל כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976.
5.6
 המציע הגיש ערבות, כנדרש בסעיף 7 להלן.
יודגש, כי על ההצעה להיות מוגשת על ידי ישות משפטית אחת בלבד וכל האישורים הנדרשים על פי מכרז זה יהיו על שמה של אותה ישות משפטית (למעט תעודות בדבר השכלה וניסיון של מנהל הפרויקט המוצע מטעם המציע).
על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הדרושים להוכחת עמידתו בתנאים המפורטים 
לעיל, כמפורט בסעיף 6  להלן.

6.    אישורים נדרשים 
       על המציע לצרף להצעתו את האישורים הבאים:
6.1   ככל שהמציע הוא תאגיד- העתק מאישור רישום התאגיד ברשם הרשמי הרלוונטי.
6.2   ככל שהמציע הוא תאגיד- אישור רו"ח/עו"ד בדבר מורשי החתימה בתאגיד.
6.4   אישורים עדכניים ותקפים על ניהול ספרים וכל אישור אחר הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו - 1976.
6.5  פירוט פרופיל של המציע, לרבות רשימת עבודות בתחומים הבאים: ביצוע סקרי ייתכנות, בניתוח תהליכי עבודה, פיתוח ועדכון שיטות שכר עידוד ותקינת כוח אדם, לפחות בשלוש השנים האחרונות, וכן פרטי ממליצים לגביו, לפחות 4 ממליצים, להוכחת עמידה בתנאי סף 5.2 לעיל. זאת בנוסח המצורף לטופס ההצעה – פרק 3 למסמכי המכרז.
6.6  קורות חיים ותעודות בדבר השכלתו של מנהל הפרויקט המוצע מטעם המציע לביצוע השירותים להוכחת עמידה בתנאי סף 5.3.1 ו- 5.3.4 לעיל. 

6.7  תצהיר חתום בפני עו"ד ו/או מסמכים (לדוגמא: הסכם התקשרות בין הצדדים) המעידים על עמידה בדרישות סעיפים 5.3.5, 5.4.3 לעיל. לגבי מנהל פרויקט שהוא בעלים במציע יש לצרף מסמך המעיד על כך.
6.8   פירוט ניסיונו של מנהל הפרויקט המוצע מטעם המציע, לרבות רשימת עבודות בתחום פיתוח, עדכון ותפעול שיטות שכר עידוד, לפחות בחמש השנים האחרונות, וכן פרטי ממליצים לגביו, לפחות 4 ממליצים, להוכחת עמידה בתנאי סף 5.3.2 ו-5.3.3 לעיל. זאת בנוסח המצורף לטופס ההצעה – פרק 3 למסמכי המכרז.
6.9   פירוט 2 אנשי צוות, כמפורט בסעיף 5.4 לרבות מידע אודות ניסיונם של העובדים  לפחות שנתיים, בין השנים 2005-2010 בתחום פיתוח ו/או עדכון שיטות שכר עידוד, רשימת לקוחות ועבודות, וכן קורות חיים ותעודות המעידות על ההשכלה הנדרשת כמפורט בטופס ההצעה – פרק 3 למסמכי המכרז.
6.10   ערבות בלתי מותנית, להבטחת מילוי תנאי המכרז, כמפורט בסעיף 7 להלן.

6.11 תצהיר חתום בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק עסקאות   גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "ג" להסכם. 
6.12 הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות, מאושרת על ידי עו"ד, בנוסח המצ"ב כנספח "ד" להסכם.
6.13  הצגת אישור רואה חשבון המבקר את המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה  האחרונה לכל  עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש, בנוסח המצ"ב כנספח " ה " להסכם.
6.14 על המציע לצרף להצעתו שלוש דו"חות משיטות שכר עידוד שפיתח מנהל הפרויקט  המיועד, וזאת לצורך בחינה ואמידת יכולתו המקצועית בתחום הנדרש. ככל שניתן - יש לצרף נתוני סימולציה עדכנית (לשנים 2009-2010) של הפעלת השיטות. הדו"חות האמורים יוגשו בעותק קשיח אחד ועל גבי מדיה מגנטית.
6.15   התחייבות לשמירה על סודיות, בנוסח המצ"ב כנספח "ו'" להסכם.
יש להקפיד שהאישורים המצולמים יהיו ברורים  וקריאים.
 המשרד רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהם המסמכים הנ"ל.
7.  ערבות להבטחת מילוי תנאי המכרז
על המציע לצרף להצעתו ערבות לקיום ההצעה, על סך 25,000 ש"ח. הערבות תהיה בלתי מותנית ואוטונומית וניתנת לגביה על פי דרישה חד צדדית של המשרד וללא צורך לנמק את דרישתו. הערבות תהיה של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסים (ביטוח), התשמ"א -1981.
7.1   הערבות תהיה בתוקף לתקופה של 90 יום מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות, קרי עד ליום 4/7/2011 לפחות.
7.2   המשרד יהא רשאי לדרוש מן המציעים להאריך את תוקפה של הערבות לתקופה של 60 ימים נוספים, על ידי מתן הודעה בכתב למציעים. נתן המשרד הודעה כאמור יגישו המציעים ערבות חדשה תוך שבעה ימים ממועד קבלת הודעת המשרד.
7.3   המציע לבדו יישא בהוצאות הכרוכות בהגשת הערבות.
7.4   סכום הערבות ישמש כבטוחה לעמידת המציע בהתחייבויותיו במסגרת מכרז זה והוא יחולט, כפיצוי מוסכם מראש, אם יחזור בו המציע הזוכה מהצעתו ו/או לא  יעמוד בהתחייבויותיו במסגרת מכרז זה, זאת מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע כל סעד ו/או פיצוי נוסף.
7.5 במקרה של אי מלוי התחייבויות המציע לפי מכרז זה, יהיה המשרד רשאי לחלט 
 את הערבות, כפיצוי מוסכם ומוערך מראש, וזאת מבלי לגרוע מזכותו של המשרד 
 לתבוע כל סעד ו/או פיצוי נוסף על פי כל  דין.
7.6 לא זכה המציע במכרז, תוחזר לו הערבות, תוך 30 יום מהמועד בו התקבלה 
 החלטתה של ועדת המכרזים בנדון.
7.7    זכה המציע במכרז, יהיה עליו להגיש ערבות לביצוע כמפורט בהסכם (פרק 4). 
7.8 הערבות תהווה חלק בלתי נפרד מן ההצעה ותוגש יחד עמה. הצעה 
 שלא צורפה אליה ערבות כנ"ל או שצורפה אליה ערבות שאינה עומדת בדרישות המפורטות לעיל  תפסל על הסף ולא תידון כלל.
8. שאלות והבהרות
8.1 שאלות ובקשות להבהרה ניתן להעביר בכתב בלבד, אל גב' גליה בובר, לדואר אלקטרוני: GALIABU@MOIN.GOV.IL  עד ליום 21/3/2011 בשעה: 13:00 הפנייה תכלול את מספר המכרז, מספר טלפון, ומס' הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה. 
8.2 באחריות מבקש ההבהרות לוודא את הגעת שאלות ההבהרה במועד עם גב' בובר, בטלפון מספר 02-6294840.




                                                     הפנייה תכלול את שם הפונה, מענו, מספר טלפון ומספר הפקס אליו יש לשלוח את התשובה.

8.3 תשובות לשאלות ולהבהרות אשר הוגשו כאמור בס' 8.1 לעיל יפורסמו, בקובץ הבהרות באתר האינטרנט של המשרד, ללא ציון זהות השואל. יובהר כי באחריות המציעים להתעדכן אחר התשובות באתר האינטרנט של המשרד. 
8.4 אין המשרד מתחייב לענות לכל שאלה. רק תשובות בכתב לשאלות ההבהרה תחייבנה את המשרד. התשובות הינן חלק ממסמכי המכרז ומחייבות את כל המציעים.
9. קבלת מסמכי המכרז
9.1   את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של המשרד  בכתובת:www.piba.gov.il .
9.2   דו"חות שיטת שכר עידוד של המשרד כדוגמא לאופן המערכת הקיימת ושיטות החישוב  ניתן לקבל, ללא תמורה, ברשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול, רח'  מסילת ישרים  6 ירושלים. אצל גב' גליה בובר בימים א'-ה' בין השעות 9:30-15:00, ולאחר תיאום טלפוני בטל 02-6294840.
9.2   לא ניתן יהיה לקבל את מסמכי המכרז בדוא"ל.
10.  אופן הגשת ההצעה
10.1 ההצעה תוגש, במעטפה סגורה ללא זיהוי חיצוני. על המעטפה ירשם: " עבור מכרז פומבי מס' 106/2011. מעטפת ההצעה תכיל:
10.1.1 מעטפה מס' 1 - מעטפת מקור אשר תכלול:
10.1.1.1 מסמכי המכרז על כל נספחיו, לרבות ההסכם המצורף (פרק 4), למעט הצעת המחיר, חתומים בכל עמוד בחותמת ובחתימת המציע;
10.1.1.2 כל האישורים וההתחייבויות המקוריים, המפורטים בסעיף 6 להלן; עותק מס' 1 של ההצעה אשר יסומן על גבי הכריכה/דף שער כמקור, חתום בכל עמוד בחותמת ובחתימת המציע, כמו כן במידה וקיים מסמך הבהרות על המציע לצרפו כאשר כל עמוד יהיה חתום בחותמת ובחתימת המציע;
10.1.2 מעטפה מס' 2 - מעטפת העתקים אשר תכלול 2 עותקים נוספים של ההצעה על כל נספחיה. 
10.1.3 מעטפה מס' 3 - הצעת המחיר (פרק 3).
11. המועד והמען להגשת ההצעות
11.1 את ההצעות יש להגיש לא יאוחר מתאריך 4/4/2011 בשעה 13:00, במעטפה סגורה לתיבת המכרזים בקומת הכניסה לבניין רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול, רח' מסילת ישרים 6, ירושלים. יש לוודא כי בטרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה בעמדת המאבטח וייכתב עליה תאריך ושעת קבלה. 
11.2 יובהר כי לא ניתן לשלוח את המעטפה בדואר רגיל אלא אך ורק בדואר שליחים או למסור במסירה אישית לשומר בקומת הכניסה. על המציע להיות ער לכך שאין המזמין אחראי להכנסתה של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שתתקבל אצל המזמין לפני התאריך הנקוב, אולם מסיבה כלשהי לא תוכנס עד למועד הנקוב לתיבת המכרזים, תיפסל כהצעה שלא התקבלה במועד.
11.3 הצעה שתתקבל אחרי המועד הנקוב לעיל תיפסל מבלי שתפתח כלל.
12. זכות עיון
12.1 כל משתתף במכרז רשאי בתוך 30 יום ממועד מסירת ההודעה על תוצאות המכרז, לעיין בפרוטוקולים של הוועדה, נימוקיה ובהצעת הזוכים במכרז.
12.2 ההצעה הזוכה תהיה פתוחה לעיון המשתתפים במכרז למעט אותם חלקים אשר מהווים לדעת חברי ועדת המכרזים המשרדית סוד מקצועי ו/או מסחרי.
12.3 מציע רשאי לבקש, במסגרת הצעתו למכרז, שחלקים מסוימים בהצעתו יישארו חסויים עקב היותם סוד מסחרי או מקצועי, תוך הצגת הנימוקים לבקשה. הבקשה והנימוקים יצורפו להצעה.
12.4 בקשת החיסיון תועלה לדיון בועדת המכרזים במידה ותהיה רלוונטית והחלטתה בעניין תהיה סופית.
13. כללי
      המשרד יהיה רשאי כלהלן: 
13.1 לבטל את המכרז, מכל סיבה שהיא.
13.2 לפנות במהלך בדיקת ההצעות, אל הגוף המציע בכדי לקבל הבהרות להצעתו או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים התשנ"ב – 1992 ותקנותיו.
13.3 אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או הצעה כל שהיא בשלמותה, או חלקים ממנה. 
13.4 לראיין את מנהל הפרויקט ואת עובד/י הצוות המוצע לצורך התרשמות ובחינת כישוריהם המקצועיים.
 13.5  המשרד רשאי לבקש החלפת מנהל הפרויקט או כל איש צוות אחר. יובהר כי על המועמדים החלופיים לעמוד בכל תנאי הסף הנדרשים על פי המכרז.
13.6  המציע רשאי להחליף את מנהל הפרויקט רק באישור ממונה הנדסת ייצור.
13.7 לא תוגש הצעה ע"י יותר מגורם אחד, פרט להצעה שהוגשה ע"י שותפות רשומה כדין.

13.8  במידה ויממש המשרד את זכותו לפיצול הזכייה – המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל  הזוכים בהיקף מסוים מזוכה כלשהו או בהיקף שווה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת. 
14. מבנה ותכולת ההצעה
14.1 הצעת המציע תוגש על גבי הטופס להצעת המציע, פרק 3, בצרוף אישורים ומסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
14.2 חתימה על ההצעה
14.2.1     המציע יחתום חתימה מקורית מלאה ביחד עם חותמת בתחתית כל עמוד למסמכי    

                המכרז.
14.2.2  אם המציע הינו חברה או שותפות רשומה - יחתום רק מי שהוסמך לכך 
 בתקנון החברה או בחוזה השותפות ובתוספת חותמת התאגיד ויצורף 
 אשור עו"ד/רו"ח שהחתימה מחייבת את המציע.
14.3  מילוי ההצעה
14.3.1 למציע אסור לשנות בכל דרך שהיא כל פרט ו/או תנאי המופיעים 
 בחוברת מכרז זו, והוא חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק על גבי 
 המסמכים הכלולים בחוברת זו, אלא אם כן נאמר אחרת.
14.3.2    כל שינוי שיעשה על ידי המציע בחוברת המכרז ו/או כל הסתייגות, עלולים לגרום לפסילת הצעה.
14.4  הגשת ההצעה
14.4.1 הגשת ההצעה פירושה כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים 
המקדימים האמורים לעיל, קיבל לידיו את חוברת המכרז, הבין את מהות 
העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא 
המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ולפיכך יהא 
מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו 
של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.

14.4.2 הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז והכל 
בלא שינוי ו/או תוספת.
14.4.3 הצעה שהוגשה, על כל צרופותיה, תעמוד בתוקפה במשך 90 יום מהמועד 
האחרון הקבוע להגשת ההצעות. המשרד יהא רשאי לדרוש מן המציעים להאריך את תוקפה של ההצעה לתקופה של 60 ימים נוספים, על ידי מתן הודעה בכתב למציעים. במידה והמשרד יבחר במציע ככשיר שני או שלישי, הצעתו תמשיך לעמוד בתוקפה ולחייב אותו לתקופה של 120 יום ממועד קבלת הודעת המשרד בדבר בחירתו ככשיר שני או שלישי כאמור.
15. אמות המידה ואופן בחירת הזוכה 
15.1 בחירת הזוכה במכרז תיעשה לפי שלבים כמפורט להלן:
15.1.1   בדיקת התנאים המוקדמים (תנאי הסף) - הצעה שאינה עומדת בתנאי הסף המפורטים  בסעיף 5 לעיל תפסל.
15.1.2 בדיקת כל מסמכי ההצעה וצרופותיה בהתאם לתנאי המכרז. במידה ונתגלו 
 טעויות סופר או טעויות חישוביות, רשאית ועדת המכרזים של המשרד 
 לתקן אותן תוך מתן הודעה למציע. ועדת המכרזים רשאית לפסול כל 
 הצעה שנעשתה שלא על פי הוראות מכרז זה או חלקן ו/או שתהיה 
 חסרה, מוטעית או מבוססת על הנחות בלתי נכונות, זולת אם החליטה 
 הועדה אחרת מטעמים שירשמו.
15.1.3     שקלול ההצעות שעברו משלב 15.1.1-15.1.2 לעיל, יעשה כמפורט להלן:
    15.1.3.1 איכות ההצעה -50% – 
1. איכות ההצעות תיבחן ותנוקד על פי הרכיבים המפורטים להלן. הניקוד יהיה מתוך 100%:
	מציע

	רכיב
	משקל

	ניסיון 
	10%

	המלצות
	10%

	סה"כ:
	20%


	מנהל הפרויקט

	רכיב
	משקל

	השכלה
	4% 

	ניסיון בפרויקטים

	10%

	דו"חות לדוגמא שצורפו להצעה 
	16%

	המלצות
	10%

	התרשמות מהראיון
	10%

	סה"כ:
	50%


	איש צוות 1

	רכיב
	משקל

	השכלה
	5% 

	ניסיון בפרויקטים
	10%

	סה"כ:
	15%


	איש צוות 2

	רכיב
	משקל

	השכלה
	5% 

	ניסיון בפרויקטים
	10%

	סה"כ:
	15%


אופן ניקוד רכיבי האיכות: 
מציע

10% - ניסיון–  הניקוד יינתן לפי התרשמות ממס' הפרויקטים שביצע/ניהל, משך הפרויקט, היקפו, והשנים בהם בוצעו הפרויקטים.
10% -המלצות – הניקוד יינתן ע"פ שיחות טלפון עם ממליצים, כממוצע ציונים בין 2 ממליצים או יותר. 
מנהל הפרויקט
26%- ניסיון - הניקוד יינתן על פי התרשמות ממספר קריטריונים:

· 4%- מס' הפרויקטים שבוצעו, משך הפרויקט, היקפו, והשנים בהם בוצעו   
              הפרויקטים.

· 16%- התרשמות מדו"חות שכר עידוד שביצע מנהל הפרויקט וצורפו להצעה. 
· 6%- יינתן עבור פרויקטים שבוצעו במשרדי הממשלה. נקודה עבור כל משרד ממשלתי בו בוצעה העבודה- 
10% - התרשמות מהראיון –  מנהל הפרויקט ירואיין ע"י ועדת משנה לבחינת ההצעות בהתבסס על שאלון מובנה.

4% - השכלה – יינתן ניקוד עבור תואר שני בתחומים הבאים: כלכלה, מנהל עסקים, תעשיה וניהול.  
10% - המלצות – הניקוד יינתן ע"פ שיחות טלפון עם ממליצים, כממוצע ציונים בין 2 או יותר ממליצים. 
אנשי צוות

10%- ניסיון- הניקוד יינתן גם לפי מס' הפרויקטים, משך הפרוייקט, היקפו, והשנים בהם בוצעו הפרויקטים וגם לפי ציון שיינתן לכמות . 
5%- השכלה- הניקוד יינתן ע"פ סוג תעודות ההשכלה תוך הבחנה בין מהנדס/ הנדסאי. 
תואר ראשון – 2%- יינתן הניקוד עבור תואר בתחומים הבאים: הנדסת תעשיה וניהול או כלכלה.
תואר שני-1% - יינתן הניקוד עבור תואר בתחומים הבאים: הנדסת תעשיה וניהול, כלכלה, מנהל עסקים.
קורסים רלבנטיים-2%.
15.1.4   יובהר כי מציע שציונו בחלק האיכות  יהיה נמוך  מ- %80 לא יעבור לבחינה של עלות ההצעה וייפסל על הסף. יחד עם זאת, במידה ויהיו 3 מציעים או פחות בעלי ציון סף איכות מינימאלי ירד ציון הסף ויעמוד על 75%.
15.1.3.2. הצעת המחיר (עלות)  - 50% :

                    המציע בעל ההצעה הזולה ביותר, בהתאם לטבלה שמילא בפרק 3 למכרז – הצעת המחיר,  יקבל את מלוא הניקוד בחלק זה  ויתר המציעים ינוקדו ביחס אליו.
  15.1.4    הועדה רשאית לבחור כשיר שני ושלישי למקרה שההתקשרות עם הזוכה הראשון לא תצא אל הפועל מכל סיבה שהיא. הצעה של כשיר שני ושלישי תמשיך לעמוד בתוקפה ולחייב אותו לתקופה של 120 יום ממועד קבלת הודעת המשרד בדבר בחירתו ככשיר שני או שלישי כאמור.
   15.1.5    המשרד אינו מתחייב לבחור את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.
16.2 הודעת זכייה 

         הודעה למציע בדבר זכייתו במכרז (להלן – "הודעת הזכייה") תימסר למציע בכתב. 

ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת ההסכם המצורף כפרק 4 למכרז זה, על ידי מורשי החתימה של המשרד, חתימת ההסכם על ידי הזוכה, והגשת ערבות לביצוע ואישור בדבר קיום ביטוחים, כנדרש בהסכם (פרק 4). מובהר בזאת כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין המשרד למציע הזוכה.

16.3  התחייבויות ופעילויות הנדרשות מאת הזוכה במכרז
         16.3.1    הזוכה יחתום על ההסכם תוך 14 ימים מיום שנמסר לו, כשהוא חתום על ידי מורשי 
                       החתימה של המשרד ויגיש למשרד במועד זה ערבות לביצוע ואישורים בדבר קיום 
                       ביטוחים, כנדרש בהסכם (פרק 4).
         16.3.2   הזוכה במכרז, מנהל הפרויקט ושני אנשי הצוות יידרשו לעבור בידוק ביטחוני לפני 

                       תחילת עבודתם במשרד.
16.4  חזרת המציע מהצעתו
         היה ובמהלך התקופה שבין היום האחרון הקבוע להגשת הצעתו לבין  המועד האחרון לתוקפה של הערבות המצורפת להצעה המציע יחזור בו מהצעתו ו/או לא יעמוד בהתחייבות הנובעת ממנה לרבות ההתחייבויות המפורטות בסעיף 16.3 לעיל, תהא  ועדת המכרזים 
רשאית לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה ולבטל את הודעת הזכייה למציע (להלן-"ההודעה").                                     
מיום משלוח ההודעה כאמור יהיה המשרד רשאי לנקוט בכל פעולה 
שימצא לנכון לקבלת השירותים בלא שתהיה למציע כל טענה ו/או תביעה כנגדו וכמו כן לחלט את הערבות שהופקדה ע"י המציע וכן לנקוט בכל צעד אחר הנראה לו לנכון, לרבות תביעת כל סעד ו/או פיצוי על פי דין.

המשרד רשאי לבטל את המכרז בכל עת, משיקוליו הוא, ולמציעים לא תהא כל 
 זכות לפיצוי בשל כך.

17. שמירת סודיות ואבטחת מידע
17.1 הזוכה מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע העבודה נשוא המכרז, או בתוקף ביצוע העבודה נשוא מכרז זה תוך תקופת הביצוע, לפניה או לאחר מכן. במסגרת זו כלולים: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית או מידע לגבי נתונים אישיים ומערכות מידע ומרשם של מערכת העובדים במשרד. הזוכה ידאג לאבטח את כל החומר, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר.
17.2 הזוכה מתחייב להחתים את עובדיו ו/או המועסקים על ידו ו/או מטעמו, בביצוע העבודה נשוא מכרז זה על הצהרת סודיות כדוגמת נספח ו' לפיה יתחייבו לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם שאינו מוסמך לכך, כל ידיעה שתגיע אליהם בקשר עם ביצוע העבודה.
17.3 הזוכה ידאג שכל עובדיו ו/או העובדים מטעמו ישמרו על המידע כאמור בתקנות אבטחת מאגרי מידע ממוחשבים ובכלל זה וידוא כי לא תפגע צנעת הפרט של האוכלוסייה הקשורה לשירות הניתן על ידי הזוכה.
17.4 הזוכה ידאג למנוע גישה למערכות המחשב שלו, או המשרתות אותו לצרכי עבודה זו, ממי שאינו שותף לעבודה, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על התחייבות לשמירת מידע.
17.5  בתום ביצוע העבודה נשוא מכרז זה, ימסור הזוכה לרשות את המדיה המגנטית אשר שימשה לצורך ביצוע העבודה. כמו כן יחזיר הזוכה למשרד כל חומר שיימסר לו ע"י המשרד בהקשר לפעילות זו וידאג להשמיד כל הקבצים והרישומים במתקניו בתום ההתקשרות (אלה אם יידרש אחרת ע"י המשרד).
18. סמכות שיפוט
      סמכות השיפוט המקומית לעניין מכרז זה והחוזה שייחתם עם הזוכה בו, הינה של בתי
      המשפט בירושלים, בהתאם לסמכותם העניינית.
19. זכויות קניין
19.1 העבודה שתבוצע ע"י הזוכה במסגרת מכרז זה ותוצאותיה תהיה רכושה הבלעדי של המדינה – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.
19.2 הזוכה לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ביצוע העבודה לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא באישור מראש  ובכתב  של הממונה.
19.3 הזוכה לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
19.4  הזוכה מצהיר כי לא הפר / יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו עפ"י מכרז זה.
19.5  הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסוים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים, מתחייב הזוכה לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
19.6  בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הזוכה לידי המשרד את כל הקבצים, התוכניות והתוכנות ששימשו אותו במהלך העבודה נשוא מכרז זה.
19.7 הזוכה יידרש לעגן את זכויות המדינה, רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול,  בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, והספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נשוא מכרז זה.
i. 20. ניגוד עניינים
20.1 הזוכה במכרז מתחייב להימנע במשך כל תקופת ההתקשרות עם הרשות ממתן שירותים שיש בהם חשש לניגוד עניינים עם עבודתו לפי מכרז זה ולפי חוזה ההתקשרות שייחתם עמו.
20.2 מבלי לפגוע בדברים האמורים לעיל, איש צוות שיימצא במצב של חשש לניגוד עניינים, אשר לא נחזה מראש, יוחלף באישור הממונה על ביצוע העבודה מטעם המשרד באיש צוות אחר בעל כישורים דומים בתוך 14 יום מיום שנודע על קיומו של חשש לניגוד העניינים.
פרק 2

המפרט

הטכני
פרק 2 –  מפרט טכני

תאור העבודה הנדרשת 
1. כללי:
רשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול, מפעילה שיטות שכר עידוד כיום לכ- 71 קבוצות חישוב ולכ- 804 מעובדי המשרד. 

להלן 2 טבלאות מרכזות הכוללות מידע המפרט קבוצות חישוב וכמויות עובדים בכל קבוצה :

	קבוצת חישוב
	כמות עובדים
	שנת פיתוח השיטה
	אופי השירותים הנדרשים

	יחידה לאכיפת חוקי עבודה
	68
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה

	יחידת הסיעוד 
	17
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה

	לשכות כללי
	432
	2000
	עדכון+תחזוקה

	מעבר ארז 
	11
	2000
	

	נתב"ג
	38
	2000
	

	מזרח ירושלים
	47
	2000
	

	יחידת האשרות
	30
	2006
	

	לשכת מנהל הרשות
	12
	2006
	

	יחידת האזרחות
	7
	2006
	

	יחידת מעברי הגבול
	20
	2006
	

	יחידת מעקב ופיקוח
	2
	2006
	

	יחידת מרשם ודרכונים
	17
	2006
	

	יחידת תפעול ומידע
	47
	2006
	

	יחידת ההדרכה
	4
	2010
	תחזוקה

	יחידת הביטחון
	3
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה

	יחידת המיכון
	10
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה

	לשכת סמנכ"ל
	3
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה

	מזכירות לשכה משפטית
	8
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה


	קבוצת חישוב
	כמות עובדים
	אופי השירותים הנדרשים

	יחידה לאכיפת חוקי עבודה
	68
	ליווי מקצועי

	יחידת הסיעוד 
	17
	ליווי מקצועי

	לשכות כללי
	432
	ליווי מקצועי

	מעבר ארז
	11
	ליווי מקצועי

	נתב"ג
	38
	ליווי מקצועי

	מזרח ירושלים
	47
	ליווי מקצועי

	יחידת אשרות
	30
	ליווי מקצועי

	לשכת מנהל הרשות
	12
	ליווי מקצועי

	יחידת האזרחות
	7
	ליווי מקצועי

	יחידת מעברי גבול
	20
	ליווי מקצועי

	יחידת מעקב ופיקוח
	2
	ליווי מקצועי

	יחידת מרשם ודרכונים
	17
	ליווי מקצועי

	יחידת תפעול ומידע
	47
	ליווי מקצועי

	יחידת הדרכה
	4
	ליווי מקצועי

	יחידת הלוגיסטיקה
	11
	ליווי מקצועי

	יחידת משאבי אנוש 
	9
	ליווי מקצועי

	יחידת הנדסת ייצור
	2
	ליווי מקצועי

	יחידת האמרכלות
	17
	ליווי מקצועי

	יחידת מת"ש
	64
	ליווי מקצועי

	יחידת הביטחון
	3
	ליווי מקצועי

	יחידת המיכון
	10
	ליווי מקצועי

	לשכת הסמנכ"ל
	3
	ליווי מקצועי

	מזכירות לשכה משפטית
	8
	ליווי מקצועי


הסברים והנחות בטבלה :

· הנתונים נכונים לחודש אוקטובר 2010.

· יתכנו שינויים במספר העובדים בכל קבוצה כתוצאה מפרישה או חזרה של עובדים מחופשות לידה וכו'.
יובהר כי הטבלה לעיל משמשת לצורכי התרשמות בלבד. המשרד לא מתחייב להזמנת עבודה בהיקפים הכמותיים המצוינים, או בכל היקף אחר.
2. היקף העבודה: 
2.1 יובהר כי, היקף העבודה שיועבר לזוכה במכרז, יהיה בהתאם לתקציב השנתי. 
2.2 על פי צרכי המשרד יעביר הממונה תוכנית עבודה, אשר הוכנה על ידו ואושרה ע"י סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש וועדת היגוי  מקצועית. 
2.3 תוכנית העבודה, תכלול, את פירוט המטלות שידרשו מהזוכה במכרז, וכן לוח זמנים לביצוען.
2.4 יובהר כי הזוכה במכרז יידרש לבצע רק עבודות שהוצאה לו לגביהן הזמנת עבודה בכתב מהממונה. (להלן: "הזמנת עבודה"). 
3. המטלות הנדרשות מהזוכה במכרז: 





                        
ממונה הנדסת יצור ברשות, מבצע מעקב ופיקוח על הפעלת שיטות שכר העידוד הקיימות ליחידות הרשות. בהתאם לתוכנית העבודה השנתית ולצרכים המשתנים תוגש הזמנת עבודה למשימות השונות לביצוע על ידי הזוכה.
הזוכה במכרז, מתחייב לבצע את המטלות המפורטות להלן, ובלבד שהוצאה לו הזמנת עבודה כאמור.  
המטלות שיכול וידרשו מהזוכה במכרז הינן כלהלן: 
3.1
ביצוע פעולות עדכון שיטות קיימות – 





                                                        
במידה ויראה הממונה כי יש שינוי באחד או יותר מהגורמים שהיוו בסיס לפיתוח שיטת שכר העידוד ו/או כי חלפו למעלה מ-4 שנים מאז פיתוחה ו/או מכל טעם מקצועי אחר אשר דורש בדיקת עדכניות, יפנה בקשה לזוכה במכרז, בהזמנת עבודה, לביצוע בדיקת עדכניות, לשיטת שכר עידוד באחת או יותר מיחידות הרשות.

אופן ביצוע פעולות עדכון שיטות קיימות-
זוכה במכרז שהממונה, דרש ביצוע בדיקת עדכניות, מתחייב לבצע אותה, באופן המפורט להלן: 
1. ראשית, יועבר חומר רקע ונתוני הפעלה של השיטה מהממונה לזוכה. 

                          לאחר לימוד הנושא תתבצע בדיקת השטח.
הנתונים שיועברו אל הזוכה יכללו, בין היתר,  נתוני בסיס שלפיהם פותחה שיטת שכר העידוד, פירוט מרכיבי שיטת שכר העידוד, סוג שיטת שכר העידוד, נתוני דיווחים שוטפים שמעבירה היחידה מדי חודש. הבדיקה בשטח תכלול: בדיקת שינויים המתהווים בתכולת העבודה ובקבוצת החישוב, אימות נתוני דיווח, דוגמאות למקורות הנתונים, בעיות וקשיים של המדווחים ועוד. (להלן: "בדיקה בשטח"). יובהר כי, בין היתר, הבדיקה בשטח תתבסס על הדוח המסכם את שיטת שכר העידוד, אשר קיים ביחס לכל שיטת שכר עידוד של כל קבוצת חישוב. (להלן: "הדוח המסכם את שיטת שכר העידוד")
2. לאחר ביצוע בדיקה בשטח, הזוכה במכרז יגיש חוות דעת לממונה, אשר תכלול את המפורט להלן: 
1. מהי שנת אישור השיטה וכמה שנים חלפו מאז האישור.
2. האם ומתי חלו שינויים ו/או עדכונים בשיטה מאז אישורה לראשונה. מהם שינויים אלה והאם הנם משמעותיים ביחס לשיטה המקורית.
3. שינויים שחלו במצבת העובדים כיום, לעומת מועד אישור השיטה. 
4. מה היו תוצאות היעילות של הקבוצה/הקבוצות המשתתפות בשיטה במהלך השנה האחרונה, דהיינו האם מדובר ביעילות חריגה (מעל 170% או מתחת 70%) ?
5. מה היו תוצאות ציוני האיכות של קבוצת החישוב המשתתפות בשיטה במהלך השנה האחרונה ? האם מדובר בתוצאות קיצוניות ? (כגון: ציון 1 או ציון 0.5 באופן קבוע). 
6. האם חלו שינויים בהוראות, בנהלים או בסדרי עבודה ביחידה ?
7. האם חלו שינויים בתהליכים ובתכולת העבודה שתוארה בשיטת שכר העידוד של היחידה והאם התהליכים העבודה העיקריים השוררים כיום ביחידה הנבדקת תואמים לתהליכים המוגדרים בשיטה כפי שאושרה/ עודכנה בעבר?  
8. האם חלו שינויים מבניים ביחידה לעומת תקופת הבסיס.
9. האם חל שינוי בציוד או בכלי העזר (למשל: מחשוב הארגון או החלפת תוכנה תפעולית של היחידה)?
10. האם חלו שינויים בתקן טיב (אחוז פגומים, תקלות, זמן שהייה, זמן המתנה לקבלת שירות וכד') ?
11. בחינת תקפות מדדי טיב – האם מוגדרים מדדי טיב בשיטה הנבדקת ? האם המדדים הנם ראויים (דהיינו: אפקטיביים, רלבנטיים להשגת יעדי קבוצת החישוב ותקפים) ? לגבי כל מדד ייבחן האם משקלו היחסי מתאים לשאר המדדים וכן ייבחנו הערכים והגבולות.
12. פירוט מקורות הדיווח שנעשה בהם שימוש, בחינתם והשוואתם למוגדר בדוח המסכם את שיטת שכר העידוד. וכן מתן דוגמאות של מקורות הדיווח הקיימים לאותה שיטה. 
13. בדיקת אמינות הנתונים המדווחים, קרי השוואת המספרים בדיווח היחידה לספירה החוזרת המבוצעת בעת הבדיקה.
14. השוואת כמויות בבדיקה לנתוני הבסיס של השיטה.
15. זיהוי בעיות באמינות דיווח, יעילות חריגה, מדדים שאינם מופעלים (לרבות מדדי איכות), שינוי לא מאושר של מדדים הכלולים בשיטה, וכל פרמטר נוסף שיוגדר ע"י המשרד.
16. חוות הדעת תכלול את כל הנתונים המפורטים בסעיפים קטנים 1-15 לעיל, כמו כן, יוגש גם סיכום ממצאי הבדיקה והצבעה על בעיות שעלו מבדיקות השטח וחוות דעת מנומקת לצורך בעדכון השיטה על בסיס הנתונים שנמסרו כאמור לעיל.
3. בנוסף לחוות הדעת לעדכניות השיטה, כנדרש בסעיף ב' לעיל, הזוכה במכרז יציג המלצות מפורטות ודרך ליישומן, אשר יתייחסו למפורט להלן: 

· שינוי מקורות דיווח למדדים כולל דוגמאות למקורות הדיווח. 

· תוספת או שינוי מדדי תפוקה או מדדי איכות כולל דוגמאות למקורות איסוף הנתונים ודוחות סטטיסטיים אם קיימים.
· החלפת מדדים הפועלים בשיטה ומקורותיהם.
· ו/או שינוי השיטה באופן מוחלט והשיטה המוצעת. 
4. הזוכה במכרז יציג את הדו"ח המסכם לעבודה, בפני ועדת היגוי מקצועית, אשר תבחן את הדו"ח בצירוף ממצאי הבדיקה, ואשר תעביר המלצותיה לדיון והחלטה במועצת הייצור המשרדית. 
וכן במידת הצורך ועל פי דרישת הממונה, יידרש הזוכה במכרז להציג את העבודה הן בפני גורמים נוספים כגון מועצת הייצור המשרדית.
3.2 ביצוע פעולות תחזוקה של שיטות שכר עידוד – 

בהתאם להמלצות שהתקבלו בבדיקת העדכניות ואישור ההמלצות בועדת ההיגוי ובמועצת הייצור ליישם המלצה.
זוכה במכרז שהממונה, דרש ממנו ליישום המלצה, להוספת ו/או עדכון מדדים מתחייב לבצע אותה, באופן המפורט להלן: 
1. בהתאם לחוות הדעת שהוגשה על בסיס בדיקה בשטח כמפורט בסעיף 3.1(ג) לעיל, יגדיר הזוכה במכרז את המדדים הדרושים לשינוי בשיטת שכר העידוד וכן את המדדים הדרושים להוספה לאותה שיטת שכר עידוד, והכל בהתאם לכללים הרשומים בחוברת הנהלים וההנחיות בחקר עבודה ושיטות שכר עידוד.
2. המדדים שיציע היועץ יהיו ראויים (דהיינו: אפקטיביים, רלבנטיים להשגת יעדי קבוצת החישוב ותקפים), ובהתאם לאישורם ע"י הממונה. 
3. לכל מדד יינתן משקל מתאים ביחס לשאר המדדים.
4. הזוכה יאסוף נתונים היסטוריים לקביעת ערכי המדד ויבצע סימולציה למדד המוצע ובנוסף את השפעתו על השיטה כולה.
5. הזוכה במכרז יגיש דו"ח מסכם לעבודה בסעיפים א' – ד' לעיל, לאישור הממונה. ויידרש לתקן ולערוך כל שינוי שידרוש הממונה עד לאישור הממונה את הדו"ח. (להלן: "הדו"ח המסכם לעבודה").
6. הזוכה במכרז יציג את הדו"ח המסכם לעבודה בפני ועדת היגוי מקצועית, אשר תבחן את הדו"ח בצירוף ממצאי הבדיקה, ואשר תעביר המלצותיה לדיון והחלטה במועצת הייצור המשרדית. 
7. הזוכה במכרז מתחייב, כי לאחר אישור והפעלת המדדים המעודכנים אשר אושרו ע"י מועצת הייצור המשרדית, תבוצע הרצה שוטפת של המדדים שנקבעו במשך חודשיים, אשר במהלכם יבצע הזוכה כל השלמה או תיקון, עד להפעלת השיטה בצירוף המדדים כאמור ללא תקלות. יובהר כי עבור הנדרש לא תשולם כל תוספת תשלום.  
3.3 פיתוח שיטת שכר עידוד
 בהתאם להחלטת ועדת היגוי, אישור מועצת הייצור  והוצאת הזמנה לביצוע עבודה יתבקש הזוכה במכרז, לפתח שיטות שכר עידוד ליחידה. 

לצורך ביצוע האמור לעיל, הזוכה במכרז יידרש לפעול בהתאם לנדרש בחוברת ההנחיות ובהתאם למפורט להלן: 

1. שלב א' – הגשת דוח ראשוני
· קבלת חומר רקע על היחידה מאת ממונה הנדסת ייצור הכולל את רשימת העובדים ביחידה, ומידע על פעילות היחידה, נתוני סקר מוקדם אם קיים ו/או כל מידע אחר שניתן להפיקו מתוך מקורות המידע במשרד.
· ביצוע סקר שלב א' כנדרש בחוברת ההנחיות שאת תוצאותיו יביא לדיון בועדת היגוי מקצועית ובמועצת הייצור. סקר שלב א' יפורט בדוח אשר יכלול את הנושאים הבאים  ( להלן "דוח ראשוני"):
1. תאור מבנה ארגוני ותהליכי עבודה קיימים. 
2. הצעות לשיפורים אם יש. 

3. הגדרת קבוצות החישוב לצורך שיטות שכר עידוד. בכל קבוצת חישוב ירשמו שמות העובדים בה. 
4. הגדרת יחידות התפוקה ומדדי האיכות המוצעים ליישום כולל נתונים ביצוע של כל מדד. 
5. הגדרה של הטכניקות שבאמצעותן יבוצעו מחקרי עבודה. 
 שלב ב' – הגשת דוח מסכם 
עם קבלת אישור ועדת היגוי ומועצת הייצור כנדרש בחוברת ההנחיות ימשיך הזוכה בביצוע הסקר בהתאם להנחיות המובאות בחוברת ההנחיות. בתום ביצוע הסקר יוגש דוח מסכם שיכלול את הנושאים הבאים ( להלן " דוח מסכם "):

· הגדרת מבנה ארגוני קיים והצעות לשיפורו. 

· רשימה של שמות העובדים הכלולים בשיטה, כולל תפקיד. 
· זיהוי יחידות תפוקה שיבטאו את סך כל העובדה המבוצעת. 
· מפרטי עבודה של יחידות התפוקה שנבחרו, ניתוחם והמלצות לשיפורם. 
· קביעה, הגדרה, ופרוט של הטכניקות שבאמצעותן בוצעו מחקרי העבודה. 
· קביעת זמנים מוקצבים לפעילות המבוצעות לאור הטכניקות ויחידות 
            התפוקה שנקבעו. 
· קביעת אחוז עבודות לוואי על ידי מחקר רב תצפיתי מייצג. 
· פירוט שיטות הרישום, הדיווח והבקרה של תפוקות ותשומות. 
· פירוט גורמי איכות, מדדי איכות ואופן חישובם. 
· המלצה על תקן כח אדם נדרש לפי המקצועות השונים ביעילות של 133%, 125% בהתאם לאופי העבודה, תוך התחשבות באחוזי היעדרות המקובלים במשרדי הממשלה, 15% או היעדרות בפועל – הנמוך מבין השניים. 
· מפרטי העבודה המאפשרים התאמה לעבודות זהות, ועדכון שוטף ע"י בדיקה בשטח וללא צורך בביצוע מחקרים חדשים. 
· חישוב שגיאה יחסית ממוצעת (רמת אי דיוק ממוצעת) של הפעילויות העיקריות במחקר המהוות 80% לפחות מהעבודה המבוצעת עבור רמת אמינות קבועה מראש ובהתאם להנחיות בחוברת הנהלים. (לחילופין, ניתן לחשב את רמת האמינות המתקבלת בממוצע ברמת אי דיוק קבועה).
· ריכוז מחקרי עבודה שבוצעו ותאריכיהם. 
· חישוב יעילות ביצוע העבודה בתקופת המחקר, כפי שמתקבלת מתוך מחקרי עבודה. 
· סימולציה לגבי 12 חודשי חישוב לפחות, כאשר סימולציה נכללת גם תקופת מחקר העבודה. 
· ניתוח רגישות המתבסס על חישובי היעילות בתקופת הבסיס ממנה נלקחו הנתונים והצגת התוצאות בגרף. 
· אופן ביצוע פעולות העמסת זמנים, במידה וקיימת, ובסיס נתוני העמסה. 
· נתוני תפוקות ותשומות המהווים בסיס להרצות רגרסיה, במידה וקיימת.
· הדוח יוגש לדיון בועדת ההיגוי ובמועצת הייצור. במידת הצורך ולבקשת הממונה הזוכה במכרז ידרש להציג את הדוח המסכם.
· הדוח יתוקן ו/או יבוצעו בו כל השינויים לדרישת הממונה ו/או ועדת היגוי מקצועית ו/או מועצת ייצור עד לאישורו הסופי ע"י הממונה.
שלב ג' – הגשת דוח תוצאות הפעלה
בשלב זה יתבצע ליווי והפעלת השיטה במהלך שישה חודשי הפעלה. הזוכה יבדוק במהלך חודשים אלו את דיווחי העובדים מידי חודש ויאשר נכונות החישוב המתבצע במערכת חישוב פרמיה.

בתום ששת חודשי ההפעלה יוגש דוח תוצאות הפעלה לדיון בועדת היגוי ובמועצת הייצור שיכלול את הממצאים הבאים ( להלן " דו"ח תוצאות הפעלה " ) :

· לכל יחידת תפוקה ואיכות - בחינת ההגדרה בה נעשה שימוש והשוואתה למוגדר בדוח המסכם את שיטת שכר העידוד. וידוא כי ההגדרה הקיימת של יחידת התפוקה/ האיכות תואמת להגדרה שאושרה בדוח המסכם או לאישור שינוי  מאוחר יותר.
· לכל יחידת תפוקה ואיכות - בחינת מקורות הדיווח שנעשה בהם שימוש והשוואתם למוגדר בדוח המסכם את שיטת שכר העידוד.

· שינויים שחלו במצבת העובדים.
· בדיקת אמינות הנתונים המדווחים, קרי השוואת המספרים בדיווח היחידה לספירה החוזרת המבוצעת בעת הבדיקה.
· השוואת כמויות בבדיקה לנתוני הבסיס של השיטה.
· זיהוי בעיות באמינות דיווח, יעילויות חריגות, מדדים שאינם מופעלים (לרבות מדדי איכות), שינוי לא מאושר של מדדים הכלולים בשיטה, וכל פרמטר נוסף שיוגדר ע"י המשרד.
· סיכום ממצאי הבדיקה והצבעה על בעיות שעלו מבדיקות השטח.
· דוח תוצאות הפעלה יתוקן /יעודכן עד לאישורו הסופי ע"י הממונה ו/או בועדת היגוי מקצועית.
3.4  מתן ליווי מקצועי – 

מעת לעת ולפי שיקולו הבלעדי של המשרד ידרוש הממונה מהזוכה במכרז באמצעות הוצאת הזמנת עבודה לתת ליווי מקצועי שוטף בתחום שכר עידוד לצרכי היחידות השונות, במהלך תקופת ההתקשרות עם הזוכה. 
יובהר כי מענה יינתן תוך 2 ימי עבודה מרגע הפנייה לזוכה וכי הליווי המקצועי יינתן ע"י מנהל הפרויקט.

עוד יובהר כי שעת ליווי מקצועי היא 60 דקות.

4. לוח זמנים להשלמת השירותים הנדרשים – 
השלמת השירותים המפורטים לעיל בסעיפים 3.1-3.3, ייעשו בהתאם לכלל הוראות המכרז וההסכם, על נספחיהם ולשביעות רצונה המלא של המשרד בתוך תקופה שלא תעלה על חצי שנה מיום קבלת הזמנת העבודה או על תקופת זמן אשר תקבע בין הממונה הזוכה, למעט הליווי המקצועי המפורט בסעיף 3.4 שיינתן תוך 2 ימי עבודה מרגע קבלת הזמנת עבודה.
פרק 3
טופס 

להצעת

המציע

פרק 3 - טופס הגשת ההצעה
לכבוד

ועדת המכרזים

רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול
הנדון: מכרז פומבי מס' 106/2011 למתן שירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי 
מקצועי של  שיטות שכר עידוד, ביחידות רשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול
1.
פרטי המציע:



א.
שם מלא של המציע (באותיות דפוס) _____________________________
 
ב.
אישיות משפטית: אדם/ חברה/ אחר, נא לפרט:_____________________
 
ג.
ת.ז. או מספר ח.פ.:_________________________________________
 
ד.
תאריך התארגנות _________________________________________
ה.
שמות ומספרי הזיהוי של האנשים המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע:_________________________________________________

 

מען המציע (כולל מיקוד): ____________________________________
 

טלפונים: ______________פקסימיליה: ________________________
2.
פרופיל המציע

1. תיאור כללי של המציע (לרבות תחומי התמחות, ותק, מס' עובדים, מבנה ארגוני   

         וכו'):

                    ________________________________________________________

                    ________________________________________________________
 ___________________________________________________________
____________________________________________________________

3. ניסיון המציע, הרכב וניסיון הצוות
3.1. ניסיון הגוף המציע בעבודות דומות 

  על  המציע לפרט את ניסיונו בעבודות דומות כמפורט בסעיף 6.5 בפרק 1 שבמכרז. עבודות שהמציע היה אחראי להן, לרבות תיאור העבודות, מועדי ביצוע, היקף העבודות ושמות ממליצים.

הערות:

     1.   ניתן לפרט עבודות נוספות  אשר יושמו במתכונות הנ"ל – בדפים נוספים.


    2.    יש לפרט את פרטיי הממליצים ממקומות העבודה הנ"ל, כמפורט בסעיף 6.5   

            שבפרק 1 למכרז (לפחות 4 ממליצים).
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	המזמין 


	תאור העבודה


	

	מועד סיום העבודה
	מועד התחלת העבודה


	סה"כ שעות



	שם העבודה


	טלפון
	המזמין 


	תאור העבודה


	

	מועד סיום העבודה
	מועד התחלת העבודה


	סה"כ שעות



	שם העבודה


	טלפון
	המזמין                                          


	תאור העבודה


	

	מועד סיום העבודה
	מועד התחלת העבודה   
                            

	סה"כ שעות



	שם העבודה


	טלפון
	המזמין                                      


	תאור העבודה


	

	מועד סיום העבודה
	מועד התחלת העבודה   
                            

	סה"כ שעות



	שם העבודה


	טלפון
	המזמין                                       


	תאור העבודה


	

	מועד סיום העבודה
	מועד התחלת העבודה   
                            

	סה"כ שעות



שמות ממליצים ומספרי הטלפון- לפחות 4 ממליצים
	טלפון
	מוסד
	שם הממליץ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



__________________



___________________


            תאריך





        חתימת המציע

3.2 נתוני מנהל הפרויקט המיועד *

נתונים כלליים:

	
	שם העובד

	
	שנת לידה

	
	תפקיד אצל המציע

	
	פירוט המשימות אותן מיועד
למלא בתהליך והיקף פעילות מוצע


הכשרה מקצועית/אקדמאית:

	שנים
	תאריך קבלת התעודה
	סוג ההכשרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ניסיון:

	
	מס' שנות ניסיון
כללי  (מיום קבלת התעודה)

	
	מס' שנות ניסיון
אצל המציע

	
	מס' שנות ניסיון בעבודה
בתחומי שכע"ד

	
	מס' שנות ניסיון בניהול צוות עובדים


עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר
:

	תיאור העבודה
	מועד ביצוע העבודה
	משך זמן ביצוע העבודה 
	שם הלקוח
	איש קשר
	מס' טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


שמות ממליצים ומספרי הטלפון- לפחות 4 ממליצים
	טלפון
	מוסד
	שם הממליץ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*  יש לצרף קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה.

___________________



_____________________



תאריך





         חתימת המציע

__________________


       ___________________________

            תאריך



            
   חתימת מנהל הפרויקט המיועד

3.  נתוני העובדים המיועדים לצוות הפרוייקט  *

עובד צוות 1

נתונים כלליים:
	
	שם העובד

	
	שנת לידה

	
	תפקיד אצל המציע


	
	פירוט המשימות אותן מיועד למלא בתהליך והיקף פעילות מוצע


הכשרה מקצועית/אקדמאית:

	שנים
	סוג ההכשרה

	
	

	
	

	
	


ניסיון:

	
	מס' שנות ניסיון כללי

	
	מס' שנות ניסיון אצל המציע

	
	מס' שנות ניסיון בניהול ובביצוע פרוייקטים בתחום פיתוח ו/או עדכון שכר עידוד


עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר
:

	תיאור העבודה
	מועד ביצוע העבודה
	משך זמן ביצוע העבודה 
	שם הלקוח
	איש קשר
	מס' טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*  יש לצרף קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה.
עובד צוות 2

נתונים כלליים:
	
	שם העובד

	
	שנת לידה

	
	תפקיד אצל המציע

	
	פירוט המשימות אותן מיועד למלא בתהליך והיקף פעילות מוצע


הכשרה מקצועית/אקדמאית:

	שנים
	סוג ההכשרה

	
	

	
	

	
	


ניסיון:

	
	מס' שנות ניסיון כללי

	
	מס' שנות ניסיון אצל המציע

	
	מס' שנות ניסיון בניהול ובביצוע פרוייקטים בתחום פיתוח ו/או עדכון שכר עידוד


עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר
:

	תיאור העבודה
	מועד ביצוע העבודה
	משך זמן ביצוע העבודה 
	שם הלקוח
	איש קשר
	מס' טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*  יש לצרף קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה.
___________________



_____________________



תאריך





         חתימת המציע

__________________



     ___________________________

            תאריך



             

  חתימת מנהל הפרויקט המיועד

הצעת המחיר
1. אני החתום מטה מציע בזה את הצעתי בקשר למתן שירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של שיטות שכר עידוד, ביחידות רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול התאם למפורט במסמכי מכרז פומבי מספר 106/2011 על נספחיו.
2. הנני מצהיר ומאשר בזה שקראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה.
3. להלן שתי טבלאות המרכזות את השירותים הנדרשים במהלך ההתקשרות, העלויות הממוצעות הנדרשות, והתוצר שיתקבל כנגד הגשת חשבון לתשלום עבור התוצר הנדרש:

טבלה א'

	קבוצת חישוב
	כמות עובדים
	שנת פיתוח השיטה
	אופי השירותים הנדרשים*
	עלות יחידה לא כולל מע"מ

	יחידה לאכיפת חוקי עבודה
	68
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	יחידת הסיעוד 
	17
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	לשכות כללי
	432
	2000
	עדכון+תחזוקה
	

	מעבר ארז 
	11
	2000
	
	

	נתב"ג
	38
	2000
	
	

	מזרח ירושלים
	47
	2000
	
	

	יחידת האשרות
	30
	2006
	
	

	לשכת מנהל הרשות
	12
	2006
	
	

	יחידת האזרחות
	7
	2006
	
	

	יחידת מעברי הגבול
	20
	2006
	
	

	יחידת מעקב ופיקוח
	2
	2006
	
	

	יחידת מרשם ודרכונים
	17
	2006
	
	

	יחידת תפעול ומידע
	47
	2006
	
	

	יחידת ההדרכה
	4
	2010
	תחזוקה
	

	יחידת הביטחון
	3
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	יחידת המיכון
	10
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	לשכת סמנכ"ל
	3
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	מזכירות לשכה משפטית
	8
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	סה"כ
	


* כמפורט בפרק 2 – המפרט הטכני

טבלה ב'

	
	תעריף לשעת ליווי מקצועי כמפורט בסעיף 3.4 שבפרק 2. התעריף לא יעלה על 200 ₪ לפני מע"מ 
	כמות
	סה"כ

	ליווי מקצועי 
	
	500
	


        סה"כ: עלות טבלה א'+טבלה ב'= ___________________ + מע"מ.
5. המחיר לבצוע העבודה

א. 
הצעתי מבוססת על העבודה  כנדרש במסמכי המכרז, על נספחיו .

2. הצעת המחיר כוללת את כל ההוצאות בגין כלל הפעילות המפורטת במסמכי המכרז, לרבות איסוף נתונים, הוצאות ניהול כלליות הוצאות נסיעה והוצאות אחרות.
6. אם תתקבל הצעתי, הנני מתחייב לחתום על ההסכם כדוגמת ההסכם המצורף למרכז.
7. הנני מתחייב להתחיל בביצוע העבודה לא יאוחר משבוע (7 ימים) מתאריך חתימת ההסכם ובכפוף ובהתאם לקבלת הזמנת עבודה כמפורט בסעיף 2.4 שבפרק 2 למכרז זה ולסיימה בהתאם לתנאי מכרז זה ולהזמנת העבודה.

8. הנני מצהיר ומאשר שקראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים  במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא התנאים והדרישות לשביעות רצונו המלאה של המשרד.
9. ידוע לי כי השירותים המפורטים בטבלאות לעיל הינם להתרשמות והערכה בלבד ואין המשרד מתחייב להזמין כמות מינימאלית או מקסימאלית כלשהי.
בכבוד רב,
__________________
___________________
             ___________________

                שם
חתימה
תפקיד

__________________
___________________        
___________________

               שם
חתימה
תפקיד

חותמת תאגיד 




 
תאריך___________________
להוסיף במקרה של תאגיד או שותפות רשומה

אני הח"מ עו"ד / רו"ח __________________________מרח'  __________________
מצהיר בזה כי ה"ה   ______________________________ מוסמכים לייצג את המציע

_____________________________________________ וחתימותיהם מחייבות את המציע.

תאריך 

    
חתימה: 


חותמת: 


פרק 4

ההסכם

ה ס כ ם

שנעשה ונחתם בירושלים ביום _____ לחודש _____ שנת  2011
בין:
רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול - המיוצג ע"י סמנכ"ל המשרד יחד עם חשב משרד הפנים או סגנו (להלן - "המשרד");

מצד אחד
ובין:
________________________________________, טלפון: 

 על 
              ידי 

 המוסמך לייצגה ולחייבה, לכל דבר ועניין (להלן - "הספק");
מצד שני

הואיל 
והמשרד - רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול (להלן: "הרשות" או "המשרד"), פרסם מכרז פומבי מס' 106/2011  לקבלת שירותי ייעוץ, לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של מערכות שכר עידוד ברשות (להלן: "המכרז"), בהתאם לצרכיו, הכל כמפורט במפרטי המכרז ובנספחיו (להלן – "השירותים"); 

והואיל     והספק הגיש הצעתו למכרז והצעתו נבחרה כהצעה זוכה במכרז, בכפוף ובהתאם להוראות הסכם זה להלן;
והואיל 
והספק  מצהיר כי הוא מנוסה ומיומן, ובעל כוח האדם וכל האמצעים המתאימים לבצע עבור המשרד את השירותים באופן, במועדים ובתנאים המפורטים בהסכם זה;

והואיל 
והצדדים החליטו כי השירותים יבוצעו שלא במסגרת יחסי העבודה הנהוגים בין עובד למעביד, אלא כאשר הספק ו/או הבאים מטעמו פועלים כבעל מקצוע עצמאי, המעניק שירותים למשרד על בסיס קבלני, ומקבל תמורת השירותים כמתחייב ממעמד זה בהתאם לתעריפים הנהוגים בשירות המדינה, למתן שירותים על בסיס קבלני;

והואיל 
והמשרד מסכים למסור לספק את ביצוע השירותים על בסיס קבלני דווקא, שלא במסגרת שירות המדינה, על כל המתחייב והמשתמע מכך, הן לעניין תעריפי התשלומים והן לעניין הזכויות והחובות ההדדיים, וזאת בהתחשב באופי השירותים על פי הסכם זה ויתר התנאים הכרוכים במתן השירותים לפיו, ההולמים העסקה על פי התקשרות למתן שירותים ואינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד ומעביד;

לפיכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

מבוא וכותרות

1. א.
המבוא להסכם זה, הנספחים לו וכן כל מסמכי מכרז פומבי מס' 106/2011    
           מהווים  חלק בלתי נפרד  ממנו מהסכם זה.

2. מסמכי מכרז פומבי מס' 106/2011 המצורפים להסכם זה:
מסמך 1  – הזמנה להציע הצעות



 
מסמך  2  – מפרט טכני

מסמך  3 -  טופס להצעת המציע

הנספחים המצורפים להסכם זה הם:
                         נספח א'- נוסח ערבות ההצעה

                         נספח א1'- נוסח ערבות ביצוע
                         נספח ב'- אישור בדבר קיום ביטוחים

                         נספח ג'- תצהיר בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976.

                         נספח ד- הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות.

                           נספח ה- הצהרה על קיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
                           נספח ו'- התחייבות לשמירת סודיות
ג.
כותרות הסעיפים נועדו לשם הנוחות בלבד ולא ישמשו לפרשנותו.

ד.
האמור בלשון זכר ישמש גם בלשון נקבה.

נציג המשרד

2. א.
נציג המשרד לעניין הסכם זה הוא מר אבי לקח או נציגו (להלן – "הנציג"). 
                המשרד רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מסירת הודעה בכתב לספק.

ב.
נציג הספק לעניין הסכם זה הוא ________________, אשר ישמש כמנהל הפרויקט מטעם הספק. החלפת מנהל הפרויקט מטעם הספק כפופה לאישור המשרד בכתב ומראש.

תקופת השירות ואופציה להגדלת היקף ההתקשרות

3. תקופת ההסכם היא מיום ________ עד ליום _________ (תום 12 החודשים) (להלן- "תקופת ההתקשרות") הסכם זה נעשה לתקופה של שנה מיום חתימת ההסכם. למשרד שמורה זכות הברירה (אופציה) להאריך את ההתקשרות למשך שתי תקופות נוספות בנות שנה כל אחת. 
כמו כן למשרד שמורה אופציה להגדיל את היקף ההתקשרות לשם רכישת השירותים המפורטים בס' 4 להלן, בהיקף שלא יעלה על 100% מהיקף ההתקשרות, כפי שמפורט בס' 9 להלן, זאת בהתאם לצרכי המשרד על פי שיקול דעתו. 

אופציה זו שמורה למשרד לשנת ההתקשרות הראשונה ולכל אחת משנות האופציה.יובהר כי מימוש האופציה מותנה באישור מראש של ועדת המכרזים של המשרד.
השירותים 
4. א
בתקופת ההתקשרות מקבל על עצמו הספק לספק למשרד שירותי ייעוץ, לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של מערכות שכר עידוד לרשות, הכל בהתאם למפורט להלן בהסכם זה על נספחיו, בפרק 1 למכרז– הזמנה להציע הצעות, ובפרק 2 למכרז- המפרט הטכני.
       ב      כלל הפעולות והשירותים יתאמו את הכללים המקצועיים שבקובץ הנהלים 
               וההנחיות בחקר עבודה ושיטות שכר עידוד,  מהדורה שמינית מנובמבר 2009 (להלן "ההנחיות המקצועיות"), וכפי שיתעדכנו מעת לעת.
3. לוח זמנים להשלמת השירותים הנדרשים - השלמת השירותים הנדרשים, כהגדרתם לעיל, וכמפורט בסעיף 4 לפרק 2, ייעשו בהתאם לכלל הוראות הסכם זה, על נספחיו ולשביעות רצונה המלא של הרשות בתוך תקופה שלא תעלה על חצי שנה מיום קבלת הזמנת העבודה, למעט הליווי המקצועי שיינתן תוך 2 ימי עבודה מרגע קבלת הזמנת עבודה.
אחריות טיב

5. במסגרת מתן השירותים ולאורך כל תקופת ההתקשרות הספק יישא באחריות מלאה לטיב העבודה ולטיב המוצר הסופי שימסור למשרד, לרבות איכות ביצוע העדכונים וכיו"ב.
בכל מקרה שבו יתגלו ליקויים בהפעלת השיטה, הנובעים מטעויות בביצוע העדכונים וכיו"ב,  הספק מתחייב לתקן ליקויים אלו על חשבונו. ההכרעה בשאלת גורם הליקוי נתונה לנציג היחידה להנדסת ייצור וניהול בנציבות שירות המדינה או לנציג המחלקה למועצת הייצור שבועד הפועל של ההסתדרות.  

הצהרות והתחייבויות כלליות

6. הספק מתחייב בזה:

1. לעשות את כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירותים באופן יעיל, מעולה ולשביעות רצונו של המשרד.

2. לתת את השירותים ברמה גבוהה, ולעשות כל דבר הנדרש והסביר שספק מעולה הייתה עושה לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה.
      סעיף משנה זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
3. להגיש למשרד כל עזרה שתהיה קשורה או כרוכה בהפעלת מסקנות הנובעת ממתן השירותים או יישומם, גם לאחר תום תקופת ההסכם.
4. עובד מטעם  הספק
1. הספק יבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות עובד מטעמו שיהיה "מנהל הפרויקט". הספק מתחייב כי מנהל הפרויקט יהיה מיומן ומנוסה בתחום השירותים נשוא ההסכם. כל מקום בסעיף זה המתייחס לעובדי הספק כולל אף את מנהל הפרויקט.
2. מנהל הפרויקט ירכז את העבודות ויבצע אותן לבדו או בעזרת שני עובדי הצוות הנוספים.
3. מנהל הפרויקט ישתתף בכל ישיבה שבה יוצגו ממצאי העבודה, בין ברשות ובין בפורומים אחרים (הנהלת המשרד/יחידה, ועדת היגוי, מועצת ייצור).
5. רשימת עובדי הספק המאושרת לביצוע השירותים במועד חתימת הסכם זה מופיעה בפרק 3- טופס הצעת המציע.
6. הספק מתחייב כי בכל מקרה בו לא יוכל הוא או מי מעובדיו לתת את השירותים, מחמת כל סיבה שהיא, לרבות מחלה או שירות מילואים, ידאג הספק להעסקת עובד מחליף במקומו באישור מראש של נציגי המשרד, ובכפוף גם לסעיף 15 להסכם זה. 
7. כניסת הספק ועובדיו לשטחים ולמשרדים שונים מותרת אך ורק לצורך ביצוע השירותים ולא לכל מטרה אחרת, הכל בכפוף להנחיות נציגי המשרד. הספק מתחייב לתדרך ולהנחות את עובדיו בהתאם.
8.  במקרה של החלפת עובד של הספק מכל סיבה שהיא, לרבות על-פי דרישת המשרד, ידאג הספק להעברת מידע מלאה בין העובד המתחלף לבין מחליפו. כמו כן על העובד המחליף לעמוד בדרישות המכרז לקבל את אישור נציג המשרד.
9. למשרד שמורה הזכות לדרוש מהספק, בין בעל-פה ובין בכתב, לחדול 
מלהעסיק בביצוע השירותים נשוא הסכם זה כל עובד מעובדיו מכל סיבה שהיא והספק יהא חייב להפסיק את עבודת העובד, כאמור, מיד עם דרישת המשרד לעשות כן. הוראת המשרד אינה טעונה הנמקה. אין באמור כדי לגרוע מהוראות סעיף 15 להסכם זה.
10. פיטורי עובד המועסק על-ידי הספק, לרבות במקרה שהדבר נעשה על-פי דרישת המשרד, לא יזכו את הספק בפיצויים או תשלום אחר כלשהו ואין בהם כדי להטיל על המשרד חבות כלשהי.
11. הספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות כל הדין בקשר להעסקת עובדים ו/או מועסקים, לרבות ביצוע כל התשלומים הסוציאליים המשתלמים על ידי המעביד וכל התשלומים שמעביד חייב בניכויים על פי החוק. מובהר בזאת כי הפרת הוראות חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987 תחשב כהפרת הוראות הסכם זה. אין באמור כדי לגרוע מן העובדה שאין בין המשרד לספק ו/או מי מטעמו יחסי עובד מעביד, כמפורט בסעיף 7 להלן.
7. אי תחולת יחסי עובד מעביד
7.1 הספק מצהיר כי אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו לבין המשרד יחסי עובד מעביד בכל הנוגע למתן השירותים למשרד בהתאם להסכם זה.
7.2 עוד מוצהר, כי הספק הינו קבלן עצמאי לצורך ביצוע השירותים, והוא בלבד יהיה אחראי לכל אבדן, פיצוי, תשלום או נזק מכל סיבה שהיא שיגרמו לו, לעובדיו, סוכניו ו/או כל צד שלישי בעקבות ביצוע השירותים והמשרד לא יישא בכל תשלום בגין הנ"ל.
7.3 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בין הצדדים:
7.3.1 שהיחסים ביניהם לפי הסכם זה אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד, אלא יחסים בין מזמין לקבלן עצמאי המספק למשרד שירותים על בסיס קבלני ומקבל תמורת השירותים כמתחייב ממעמד זה.
7.3.2 לא תהיינה לספק ולמועסקים על ידו בביצוע העבודה זכויות של עובדים אצל המשרד ו/או המדינה והם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע הסכם זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקתו מכל סיבה שהיא.
7.3.3 הספק יהיה אחראי לבדו לכל תביעה של עובד מעובדיו הנוגעת ליחסי העבודה שבינו ובינם או להעסקתם במתן השירותים. 
7.3.4 במידה והמשרד, המדינה, הממשלה או עובדיהם או שליחיהם יתבעו על ידי עובד הספק או מי מטעמו בכל עילה שהיא הקשורה להסכם זה, ישלם הספק כל תשלום, פיצוי, הוצאה, שכר טרחה או תשלום אחר הנדרשים או הכרוכים בתביעה ובצורך להתגונן בפניה, וישפה אותם בגין כל סכום או תשלום שנשאו בו.
7.3.5 אם ייקבע, כי למרות כוונת הצדדים המפורשת כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה התקיימו יחסי עובד ומעביד בין המשרד ובין מי מטעם הספק, ובשל כך יחויב המשרד בתשלום כלשהו, ישפה הספק את המשרד על כל חבות שיישא בה כאמור לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד, ככל שיהיו.
7.3.6 אם יקבע מסיבה כלשהי, במועד כלשהו אחרי תחילתו של הסכם זה, כי למרות כוונת הצדדים, שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יש לראות את ההתקשרות נשוא הסכם זה כהעסקת עובד, וכי חלים עליה הדינים והתנאים החלים על עובד, הרי מוסכם ומותנה בזה בין הצדדים כי השכר כעובד, בשל ההעסקה בעקבות הסכם זה, יחושב בהתאם לקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ודרגה דומים ככל האפשר, הכל כפי שייקבע על ידי נציב שירות המדינה, ובאין תפקיד זהה או דומה כאמור לפי הסכם העבודה הקיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שירות המדינה. חישוב השכר ייעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וכל החיובים והזיכויים על פי הסכם זה מחד גיסא, והחישוב החדש כאמור מאידך גיסא, יקוזזו הדדית.
דיווח ומעקב

8. הספק מתחייב להגיש לנציג המשרד את הדו"חות הבאים:
1. דו"ח מסכם בסיום העבודה עבודת  עדכון השיטה. 
2. דו"ח חודשי המפרט את החישוב השוטף. 
3. כל דו"ח נוסף לפי דרישת נציג המשרד.
התמורה

9.
א.
תמורת מתן השירותים ומילוי יתר התחייבויות הספק על פי  הסכם זה   

                      מתחייב המשרד לשלם לספק את התמורה, כפי שהוצעה על ידו בפרק 3

                        בחוברת המכרז, וכמפורט להלן: 

טבלה א'

	קבוצת חישוב
	כמות עובדים
	שנת פיתוח השיטה
	אופי השירותים הנדרשים
	עלות יחידה לא כולל מע"מ

	יחידה לאכיפת חוקי עבודה
	68
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	יחידת הסיעוד 
	17
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	לשכות כללי
	432
	2000
	עדכון+תחזוקה
	

	מעבר ארז 
	11
	2000
	
	

	נתב"ג
	38
	2000
	
	

	מזרח ירושלים
	47
	2000
	
	

	יחידת האשרות
	30
	2006
	
	

	לשכת מנהל הרשות
	12
	2006
	
	

	יחידת האזרחות
	7
	2006
	
	

	יחידת מעברי הגבול
	20
	2006
	
	

	יחידת מעקב ופיקוח
	2
	2006
	
	

	יחידת מרשם ודרכונים
	17
	2006
	
	

	יחידת תפעול ומידע
	47
	2006
	
	

	יחידת ההדרכה
	4
	2010
	תחזוקה
	

	יחידת הביטחון
	3
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	יחידת המיכון
	10
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	לשכת סמנכ"ל
	3
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	

	מזכירות לשכה משפטית
	8
	
	פיתוח שיטה ותחזוקה
	


טבלה ב'

	קבוצת חישוב
	כמות עובדים
	אופי השירותים הנדרשים
	עלות יחידה לא כולל מע"מ

	יחידה לאכיפת חוקי עבודה
	68
	ליווי מקצועי
	


מובהר כי הזמנת עבודה מצד המשרד צריכה להימסר מראש ובכתב, כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של המשרד והספק לא יבצע כל עבודה בטרם קבלת הזמנה כאמור.

ב.
לתעריפים הנקובים לעיל יתווסף מע"מ כדין במועד ביצוע כל תשלום.
ג.      מובהר כי עובדי הספק לא יהיו זכאים לתשלום בגין נסיעות  וזמן נסיעה, בגין השירותים המפורטים בהסכם זה. 
4.      על התמורה בגין ביצוע העבודה בהתאם לחוזה זה יחולו הוראות ההצמדה   
           כדלהלן:
1. ההצמדה תהיה למדד המחירים לצרכן ותחל רק בתום החודש ה - 18 מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
2. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש בין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כדלקמן: 
מדד הבסיס לעדכון התמורות - המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות הוא מדד חודש ינואר 2011 שפורסם ביום 15/2/2011. 

המדד הקובע – המדד הידוע במועד הגשת החשבון.
3.    אם במהלך 18 החודשים הראשונים להתקשרות יחול שינוי במדד המחירים לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% מהמדד במועד האחרון להגשת ההצעות, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ות).

ה.
התמורה כאמור בהסכם זה כוללת את כל ההוצאות הכרוכות באספקת העובדים ונותני השירותים, לרבות תשלום משכורת, תשלומי שעות נוספות, תשלום תשלומים סוציאליים שונים, וכל תשלום אחר לעובדים ולנותני שירותים ולא יתווספו אליהם כל תוספות מסוג שהוא.
ו.       המשרד ישלם לספק את התשלומים לאחר קבלת דו"ח ענייני שיאושר על ידי נציג המשרד, כאמור בסעיף 8 לעיל, וכן דיווח מפורט בגין העבודה שבוצעה, כאמור בסע' 9א לעיל, לפי העניין, ובהתאם לנהלים המקובלים במשרד (שוטף + כ- 45 מיום הגשת החשבונית ,אך לא לפני המועד שיקבע החשב הכללי לביצוע תשלומים, הכל בכפוף לאישור  חשבונית על ידי נציג המשרד).
10.
מוסכם בזה בין הצדדים כי שום תשלום אחר או נוסף פרט לאמור בסעיף זה, לא ישולם על ידי המשרד, לא במהלך מתן השירותים ולא לאחר פקיעת הקשר על פי הסכם זה, לא עבור מתן השירותים ולא בקשר איתם ו/או כל הנובע מהם, לא לספק ולא ליועצים ולא לכל אדם או גוף אחר, אלא בהתאם להסכם בכתב שיחתם מראש.

11. 
אין המשרד מתחייב להעסיק את הספק בהיקף מינימאלי או בכלל, והזמנת השירותים תהיה על פי צרכי המשרד באופן בלעדי.

12.  ערבות ביצוע
12.1
כבטוחה לקיום התחייבויות הספק עפ"י הסכם זה ימציא הספק למשרד במעמד חתימת חוזה זה ערבות לביצוע, בלתי מותנית צמודת מדד בגובה 50,000 ₪ שתהיה בתוקף עד תום שלושה חודשים מתום תקופת הסכם זה. הערבות תהיה בנוסח נספח א1'  המצורף להסכם זה (להלן: "נספח ערבות ביצוע"). 

12.2
הערבות תהא מאת מוסד בנקאי שהמשרד אישר מראש לעניין זה או מאת חברת ביטוח בעלת רישיון לפעול בענף הביטוח והמורשית לתת ערבות על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסים (ביטוח), התשמ"א -1981.


12.3
    במידה שתקופת ההתקשרות בין הצדדים תוארך כאמור בסעיף 3 להסכם זה 

יוארך גם תוקפה של הערבות באופן שתהא תקפה לכל אורך ההתקשרות בין הצדדים ועוד 3 חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות.

12.4
במקרה שיפר הספק הסכם זה הפרה יסודית ו/או הפרה לא יסודית שלגביה נתן המשרד ארכה בכתב ואשר לא תוקנה בתקופת הארכה, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות כולה או מקצתה, ללא צורך לפנות לערכאות, לבוררות או למו"מ משפטי כלשהו, לפי שיקול דעתו, וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש בגין הנזק מהפרת התחייבויות הספק כפי שהצדדים צופים אותו במועד זה. 

12.5
היה והערבות תחולט על ידי המשרד וההסכם לא יבוטל, ימציא הספק ערבות חדשה בתנאים זהים לערבות שחולטה תוך 7 ימים מהיום בו קיבל הודעה שהערבות חולטה. כל סכום שיחולט יהפוך להיות קניינה של המדינה.

12.6
מתן הערבות דלעיל אינו פוטר את הספק ממילוי כל חובותיו והתחייבויותיו כלפי המשרד על-פי הסכם זה, ואילו גבייתה ומימושה של הערבות כולה או חלקה על-ידי המשרד אינה גורעת מזכות המשרד לתבוע מהספק כל נזקים והפסדים נוספים וכן סעדים נוספים ואחרים על פי הסכם זה או על פי דין. אין בגובה הערבות כדי לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הספק.

12.7
     כל ההוצאות הכרוכות במתן הערבות כמפורט לעיל יחולו על הספק.

13.
אחריות וביטוח 
13.1
הספק יהיה אחראי לבדו לכל אובדן, פגיעה ונזק מכל סוג שהוא (לרבות מוות, נזק גוף ונזק רכוש) שיגרמו לכל אדם (לרבות חבר בני אדם מאוגד או בלתי מאוגד), לרבות למשרד, לעובדים ולמועסקים מטעמו, לעובדים ולמועסקים מטעם הספק ו/או לכל צד שלישי, כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים לפי הסכם זה ו/או כל הכרוך בשירותים אלו, בין שהשירותים נעשו כדבעי ובין שנעשו ברשלנות. 

13.2
הספק יהיה חייב לשלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד. 
13.3
הספק מתחייב לתקן, להשלים ולהיטיב כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור בסעיף זה לעיל במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשותם, אולם בין בכך לגרוע מזכות המשרד לתקן את הנזק ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו.

13.4
אחריות הספק לפי סעיף זה היא מוחלטת ותעמוד גם אם המשרד יחויב בתשלום כמחזיק במקרקעין.
13.5
סיומו/ביטולו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא, לא יהיה בו כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת מהסכם זה או קשורה אליהם.
13.6
 הספק מתחייב לרכוש ולקיים  את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול ולהציגם לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
ביטוח חבות מעבידים
13.6.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו, בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
13.6.2 גבולות  האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד,  ומסך- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח. 
13.6.3 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול  היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלפי מי מעובדי הספק.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
13.6.4 הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
13.6.5 גבול האחריות למקרה ולתקופה -  בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-  250,000   דולר ארה"ב.בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY. 
13.6.6 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או  מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 
ביטוח  אחריות מקצועית

13.6.7 הספק יבטח את אחריותו המקצועית  בביטוח אחריות מקצועית.

13.6.8 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה,  רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון הצהרה רשלנית שנעשו  בתום לב, בקשר לשירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה ולווי מקצועי של שיטות שכר עידוד ביחידות רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.

13.6.9 גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה)  לא יפחת מ- 100,000 דולר ארה"ב.

13.6.10 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: מרמה ואי יושר של עובדים; אחריות צולבת; אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח; הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
13.6.11 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל, רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול ככל שיחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
כללי
13.6.12 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח תתוסף כמבוטח נוסף : מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא  אם ניתנה על כך הודעה מפורשת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.
3. הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
4.  ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על הספק.
5.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
6. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
13.6.13 העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור עריכת ביטוח בחתימתו על ביצוע הביטוח כאמור  יומצאו על ידי הספק לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול עד למועד חתימת ההסכם. 
13.6.14 הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל בתוקף. הספק  מתחייב להציג את הפוליסות המתחדשות, או אישור עריכת ביטוחים מאושרים וחתומים  ע"י המבטח  לרשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.  
13.6.15 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי הסכם  זה, ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול  על כל  זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי הסכם זה.
ביטול ההסכם


14.
א.
המשרד רשאי לבטל את ההסכם בכל עת לפני תום תקופת ההסכם על ידי 

                      הודעה מוקדמת בכתב, 10 ימים לפחות.

2. בוטל ההסכם לפי סעיף קטן (א), ישלם המשרד לספק את החלק היחסי   

            של התשלומים לפי השירותים שסיפק בפועל.

סודיות

15.
א.
הספק מצהיר בזה כי ידוע לו שמידע ומסמכים אשר בידיו ו/או אשר יגיעו   

                       לידיו ו/או  לידי עובדיו ו/או למי מטעמו תוך כדי ביצוע התחייבויותיה לפי 
                       חוזה זה ו/או בקשר עמו הינם סודיים  והספק  מתחייב  לשמור על כל ידיעה 
                       כאמור בסוד ולהביא סעיף זה לידיעת עובדיו המועסקים על ידו בעבודות 
                       הקשורות בביצוע ההסכם.

2. מבלי לגרוע מכלליות האמור הספק מצהיר כי ידוע לו שהמידע שיימסר לו במסגרת הסכם זה והחומר שיוכן על ידו כולל מידע בנושאי צנעת הפרט והספק מתחייב להקפיד על שמירת סודיות המידע.
3. הספק מתחייב להעסיק בשירותים נשוא חוזה זה ו/או בקשר עמו, אך ורק עובדים שיקבלו אישור בטחוני מוקדם מטעם המשרד ואשר הוחתמו על הצהרת סודיות מתאימה בהתאם להוראות הביטחוניות של המשרד.

ד.
עובד אשר המשרד לא אישר אותו לא יועסק בקשר עם ביצוע חוזה זה.

ה.
המשרד רשאי לדרוש סילוקו של כל עובד המועסק ע"י הספק במסגרת חוזה זה ללא מתן נימוקים ולפי שיקול דעתו המוחלט. ספק מתחייב לסלק אדם כזה עם קבלת הדרישה מאת המשרד ללא ערעור.   


ו.        הספק  מצהיר בזאת כי ידוע לו שאי-מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה   מהווה 

           עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977, וכי תביא הוראות החוק 
          לידיעת היועץ ולידיעת עובדיה.



סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.

זכויות יוצרים והעברת החומר למשרד
16.
א.
מוסכם בזאת כי כל הזכויות, לרבות זכויות היוצרים, בכל מסמך, תוכנית וכל 

חומר אחר אשר יוכן על ידי  הספק ו/או היועצים ו/או מי מטעם הספק במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, יהיו שייכות למשרד בלבד.

המשרד יהיה רשאי תוך כדי תקופת השירות ולאחריה, לעשות בכל חומר כאמור כל שימוש שימצא לנכון.

הספק ו/או מי מטעמו לא יהיו רשאים לעשות כל שימוש בחומר כאמור זולת אם קיבלו את הסכמת המשרד בכתב ומראש ובהתאם לתנאי ההסכמה. 

ב.
עם סיום הסכם זה, מכל סיבה שהיא, ימסור הספק  לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן- "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד. 

17.    הפרות
  17.1   הפר הספק הסכם זה הפרה לא יסודית ולא תיקן את ההפרה בתקופת הארכה 

            שתינתן  לו על ידי נציגי המשרד בכתב או הפר הסכם זה הפרה יסודית, רשאי 

            יהיה המשרד לבטל הסכם זה, ולמסור את ביצוע השירותים לכל אדם או גוף 
            אחר, על חשבון הספק, וזאת בנוסף לזכויותיו על פי על דין ועל פי ההוראות 

            האחרות בהסכם  זה.

17.2 לצרכי הסכם זה "הפרה יסודית" - כאמור בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת      
          חוזה), התשל"א - 1971. בנוסף לכך, מוסכם כי כל אחד מן המעשים הבאים 
         הינו הפרה יסודית של ההסכם:
17.2.1 הספק הפר הוראה מהוראות הסעיפים: 6, 7, 13, 15, 16, ו- 18.
17.2.2 הוחל בהליכים משפטיים כנגד הספק שיש בהם נגיעה לכינוס נכסים, הסדר עם או לטובת נושים, פירוק מסוג כלשהו ו/או חיסול עסקים באופן אחר. 
17.3    איחור או אי קיום הוראה מהוראות הסכם זה לא יחשב כהפרתו רק אם נגרם על ידי כוח עליון שלהספק לא הייתה השליטה עליו, וללא אשמת הספק ובתנאי שהספק ינקוט בכל צעד סביר כדי למנוע אי קיום הוראות ההסכם וכן יודיע למשרד  מיד על קרות האירוע של כוח עליון. 
17.4   קבעו נציגי המשרד כי השירותים, כולם או חלקם, אינם מבוצעים עפ"י הוראות הסכם זה, תהא קביעתם סופית ועל הספק לשוב מיד ולבצע את השירותים כפי  שיידרש על-ידי נציגי המשרד, על חשבונו, ובלא כל תמורה נוספת.
17.5  קבעו נציגי המשרד כי ביצוע השירותים על ידי הספק אינו לשביעות רצונם, יזהירו נציגי המשרד את הספק בכתב, ואם לא שופר המצב תוך חמישה ימים לאחר מתן  אזהרה זו, רשאי יהיה המשרד להעסיק עובדים או רו"ח אחרים שיבצעו את השירותים ולשלם עבור עבודתם מתוך הכספים המגיעים להספק, וזאת מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה. 
כללי

18.
א. הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעם הספק לא יציגו עצמם כשליחי או כנציגי 

               המשרד.                 

ב. הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעם הספק מי מטעמו לא יעשו שימוש בתארם או    

               בתפקידם במשרד, שלא במסגרת פעילותם על פי הסכם זה.
          ג.  הספק מצהיר בזה כי הוא מכיר את הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים 

     וכי אין במועד חתימת הסכם זה כל חשש לניגוד עניינים ביחס עם ביצוע 

    השירותים נשוא הסכם זה ביחס לספק ו/או ליועצים ו/או מי מטעם הספק. אם    

    ובמידה שיוצרו מצבים בהם יתעורר חשש לניגוד עניינים, במהלך ביצוע השירותים 
    על פי הסכם זה או כתוצאה מהם, ביחס לספק ו/או ליועצים ו/או מי מטעמו של   

    הספק מתחייב להודיע על כך מיידית ליועץ המשפטי של המשרד. 

   סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.
19.
הספק לא יהא רשאי להעביר איזו מזכויותיו או חובותיו לפי הסכם זה, כולם או 
מקצתם, לכל צד שלישי שהוא.

20.
הספק מצהיר כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך, או ליתן הוראות לספק או למי מהמועסקים על ידו אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואן וכי אין לספק או לעובדיו כל זכות לתשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביטול או סיום הסכם זה בכל נסיבות שהן.

21.
מבלי לגרוע מזכויות המשרד בהתאם להסכם זה ולהוראות כל דין, יהיה המשרד רשאי לקזז כל סכום שיגיע לספק על פי הסכם זה ו/או כל מקור אחר, מכל סכום שהספק תהיה חייבת לשלם למשרד.
22.
אם מי מהצדדים לא יממש איזו מזכויותיו לפי הסכם זה, לא ייחשב הדבר לויתורו   

          על זכויותיו אלו, ולא יצור כלפיו השתק או מניעות.

23. 
הספק מצהיר בזה כי הוא מנהל פנקסים בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976, (על גבי הנוסח המופיע כנספח ג' להסכם) וכי ימציא למשרד את האישורים הנדרשים לפי החוק האמור.

 24.   מוסכם בזאת כי סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל הנוגע להסכם זה תהיה לבית  המשפטי המוסמך בירושלים.


25.
א.
כל הודעה אשר על אחד הצדדים להסכם לשלוח לצד השני תשלח לפי המענים 

הבאים:



המשרד – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול, רח' מסילת ישרים 6, 
                                      ירושלים, פקס: ................


ספק- 


ב.
כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המענים הנ"ל יחשבו כאילו נתקבלו על 

                      ידי הנמען תוך 72 שעות מתאריך המשלוח, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.


ג.
כל הודעה אשר שוגרה במכשיר הפקסימיליה תחשב כאילו הגיעה לתעודתה 

בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום העסקים הרגיל, ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה להעברתה התקינה בשלמותה. 

-ולראיה באו הצדדים על החתום -

_____________________________



_______________


סמנכ"ל המשרד                           

הספק

___________________

 סגן חשב/ חשב משרד הפנים
הסעיף התקציבי למימון ההסכם ___________
נספח א' – נוסח ערבות ההצעה

תאריך:_______

לכבוד

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

באמצעות רשות האוכלוסין ההגירה ומעברי הגבול
הנדון: כתב ערבות מס' ____________ ע"ס 25,000 ₪ 
1. לבקשת___________ ( להלן: "המבקש" ) הננו ערבים כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של 25,000 ₪ (במילים: עשרים וחמישה אלף ש"ח) צמוד למדד המחירים לצרכן לפי התנאים המפורטים מטה שתדרשו מאת המבקש, בכל הקשור לבקשה למתן הצעות  מס' 106/2011 למתן שירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של שיטות שכר עידוד.
2. אנו מתחייבים בזה לשלם לכם את סכום הערבות האמורה לעיל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
3. על הדרישה לתשלום להימסר בסניף הבנק המצוין בכתב ערבות זה והכל בשעות העבודה בהן הסניף פתוח לקהל.

4. ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  __/__/__ ועד לתאריך  __/__/__ ועד בכלל. כל דרישה שתגיע במועד מאוחר יותר לא תחייב אותנו
5. דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

שם הבנק / חברת הביטוח: ____________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _______________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _______________________
6. ערבותנו זו איננה ניתנת להעברה ו/או להסבה.

                                                                                                                                               בכבוד רב,
   ______________
                                                                                                                                         (חתימה וחותמת)
נספח א1' – נוסח ערבות ביצוע
תאריך:               

לכבוד:

ממשלת ישראל 

באמצעות: משרד הפנים – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול

א.ג.נ.,

הנדון:  כתב ערבות מס' _____________ע"ס 50,000 ₪

1. לבקשת ___________ ( להלן: "המבקש" ) הננו ערבים כלפיכם לסילוק כל סכום עד 
      לסך הכולל של 50,000 ₪ (במילים: חמישים אלף ש"ח) צמוד למדד המחירים לצרכן לפי 
       התנאים המפורטים מטה שתדרשו מאת המבקש, בכל הקשור לבקשה למתן הצעות 
 מס' 106/2011 למתן שירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של שיטות שכר עידוד.
2. אנו מתחייבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, בכפיפות לתנאי ההצמדה הבאים, תוך 15 יום
      מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק 
      את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב
       כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
3. הסכום הנ"ל יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן (להלן - "המדד") בהתאם למדד הבסיס, שהינו 
      המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות (מדד חודש _______) לפי התנאים דלהלן: אם יתברר ביום 
      התשלום על ידינו כי המדד שהתפרסם לאחרונה לפני יום התשלום בפועל על ידינו 
      (להלן "המדד החדש") גבוה מהמדד של _____ נקודות שהתפרסם ב- __/__/__ 
      (להלן "המדד היסודי") יוגדל הסכום הנ"ל באופן יחסי לעליית המדד החדש לעומת המדד היסודי, 
      ואולם אם יתברר כי המדד החדש זהה למדד היסודי, או נמוך ממנו, ישולם הסכום הנ"ל ללא הפחתה.
4. ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  __/__/__ ועד לתאריך  __/__/__ ועד בכלל. 
      כל דרישה שתגיע במועד מאוחר יותר לא תחייב אותנו.
5. דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

שם הבנק / חברת הביטוח: ____________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _______________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _______________________
6. ערבותנו זו איננה ניתנת להעברה ו/או להסבה.

                                                                                                                                                                          בכבוד רב,
______________
(חתימה וחותמת)
נספח ב' - אישור על עריכת ביטוחים







תאריך: _____________

לכבוד

מדינת ישראל- רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול
ג.א. נ,

הנדון:
אישור עריכת ביטוחים

הננו מאשרים כי ערכנו למבוטחנו__________________ (להלן "הספק") לתקופת הביטוח מיום ________ עד יום _________בקשר לשירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של שיטות שכר עידוד ברשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול (להלן-"הרשות") את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו  בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחת מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד ומסך  5,000,000 דולר 

    ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול היה   

    ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד    

    כלשהם  כלפי מי מעובדי הספק.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי    
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , בגין נזקי גוף 
     ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   250,000 דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,    

    (שנה). 
3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול ככל 

    שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

ביטוח  אחריות מקצועית

1.  הספק יבטח את אחריותו המקצועית  בביטוח אחריות מקצועית;
2.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו  
      ואשר אירע כתוצאה ממעשה,  רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון 
     הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר לשירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה ולווי 
      מקצועי של שיטות שכר עידוד ביחידות רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.

3.  גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ -100,000  דולר ארה"ב;

4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: מרמה ואי יושר של עובדים;  

    אחריות צולבת; אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח ; 

    הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.                                                                        
5.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול ככל 
     שתחשב  אחראית למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – רשות האוכלוסין, ההגירה   

      ומעברי הגבול.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא 
     אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות  

      האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- רשות 
     האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול, עובדיהם, ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם 
     שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הספק יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  
    החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, 
     כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - רשות האוכלוסין, ההגירה 

     ומעברי הגבול  והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי 
     הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                      בכבוד רב,                  

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

נספח ג' – תצהיר על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים
אני הח"מ _________________  ת.ז. ______________ לאחר  שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:

אני נציג חב' ___________ בע"מ (להלן – הספק) ואני מכהן כ___________ ואני מוסמך להצהיר מטעם הספק כי-

· עד למועד ההתקשרות (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, להלן- החוק) הספק או בעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק) לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה- עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002).
או
· הספק ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק) הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות (עבירה לעניין זה- עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, שנעברה לאחר יום 31.10.2002), אולם במועד ההתקשרות חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

 [למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי]

__________________

אישור 

הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ /המוכר לי אישית, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.
חתימה _________________  חותמת _______________ תאריך _____________

נספח ד' – הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות

אני החתום מטה מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רישיון שימוש.

	
	
	

	חתימה וחותמת המציע
	שם מלא של החותם בשם המציע
	תאריך


אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בהתחייבות הנ"ל.

	
	
	

	חתימה וחותמת
	שם מלא רו"ח/ עו"ד
	תאריך




נספח ה – הצהרה על קיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

המציע מצהיר כי שילם בקביעות לעובדיו בשנה האחרונה את כל המתחייב מהחוקים הבאים לפי העניין.

	1959
	חוק שירות התעסוקה תש"יט

	1951
	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א

	1976
	חוק דמי מחלה תשל"ו

	1950
	חוק חופשה שנתית תשי"א

	1954
	חוק עבודת נשים תשי"ד

	1965
	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו

	1953
	חוק עבודת הנוער תשי"ג

	1953
	חוק החניכות תשי"ג

	1951
	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א

	1958
	חוק הגנת השכר תשי"ח

	1963
	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג

	1987
	חוק שכר מינימום תשמ"ז

	1988
	חוק שיוויון הזדמנויות תשמ"ח

	1995
	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה

	
	(כולל חוק בריאות ממלכתי)

	2000
	חוק העסקת עובדים ע"י קבלני כ"א (תיקון) התש"ס

	2001
	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות

	2002
	חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב

	
	
	

	חתימה וחותמת המציע
	שם מלא של החותם בשם המציע
	תאריך


אישור רו"ח/ עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל בשנה האחרונה.

	
	
	

	חתימה וחותמת
	שם מלא של רו"ח/ עו"ד
	תאריך


נספח ו'– התחייבות לשמירת סודיות

(לחתימת הזוכה וכל אחד מעובדיו של הזוכה וכל אדם אחר המועסק
על ידו והקשור בביצוע חוזה זה)
אל: משרד הפנים – רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול.

התחייבות לשמירת סודיות - _________

הואיל
רשות האוכלוסין, ההגירה ומעברי הגבול (להלן-"הרשות") בשם מדינת ישראל מקבלת מ____________ (להלן: "הזוכה") שירותי ייעוץ לפיתוח, עדכון, תחזוקה וליווי מקצועי של שיטות שכר עידוד ביחידות הרשות; 

והואיל


והמבצע עשוי להיחשף לסודות מקצועיים ואחרים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;

לפיכך הריני מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

1.
לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או למסור לכל אדם ו/או גוף ו/או מוסד כלשהו מידע (INFORMATION), ידע (ַKNOW-HOW & KNOWLEDGE), ידיעה, תכתובת, נתון, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט וכל אינפורמציה מכל מין וסוג שהוא (לרבות נושא ומהות שירותי העדכון והפיתוח של שיטות שכר העידוד), בין בכתב ובין בעל-פה, בתעתיק בסרט מגנטי כדיסקט מחשב במחשב או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בקשר לשירותי העדכון והפיתוח של שיטות שכר העידוד ו/או במהלכם ו/או לאחר מכן, אשר יגיע לידי, בין במישרין ובין בעקיפין (להלן: "המידע" או "מידע").

2.
לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל המידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע בכל עניין מהעניינים המפורטים בכתב התחייבות זה.

3.
לא לנצל ו/או לגרום ו/או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, כל מידע כמפורט בכתב התחייבות זה.

4.
ברור לי שעל העותקים של המידע כאמור, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.

5.
לשמור בהקפדה את המידע ולנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים לשם מניעת אובדנו ו/או הגעתו לידי אחר/ים.

6.
לא לעשות כל שימוש במידע, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא להעביר ו/או למסור כל מידע כאמור, לצד שלישי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע או חלק הימנו בדרך כלשהי.

7.
ברור לי כי האמור בכתב התחייבות זה יחול בעניין כל מידע אשר היה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין ו/או יהיה בידיעתי, במישרין ו/או בעקיפין, בכל מועד ובכל זמן שהוא, ותקופת התחייבויותינו על פי כתב התחייבות זה הינה בלתי מוגבלת. 

8.
אני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז-1977.

על החתום:
      _____________    _____________ 
_____________     _____________

    שם ומשפחה                    תעודת זהות
                     תאריך

    חתימה
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�. ניתן לצרף מסמך נפרד


�. ניתן לצרף בנפרד


�. ניתן לצרף בנפרד


�. ניתן לצרף בנפרד





עמוד 9 מתוך 74
________________                   

חתימה וחותמת המציע


